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4 Utilisez I'onglet métallique pour soulever la butée de I'agrafeuse, puis retirez toutes les agrafes qui se sont
détachées.

5 Appuyez sur la butée de I'agrafeuse jusqu'a ce qu’elle s'enclenche.
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6 Poussez les agrafes contre la patte métallique.
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Remarque : Si les agrafes se trouvent a l'arriére de la cartouche, secouez la cartouche vers le bas de sorte que
les agrafes viennent se positionner contre la patte métallique.
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7 Poussez fermement le support de la cartouche dans I'agrafeuse jusqu'a ce qu'il s’enclenche.

8 Refermez la porte de I'agrafeuse.
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9 Effectuez I'une des opérations suivantes pour effacer le message et poursuivre I'impression.

® Pour les modeles d'imprimante a écran tactile, appuyez sur 4 ou sur Terminé.

® Pour les modeéles d'imprimante sans écran tactile, sélectionnez Suivant >m >Retirez le papier coincé, puis

appuyez sur OK >m.

[x]-bourrage papier, retirez le papier, ouvrez la porte arriére de
I'unité de finition. [451] Laisser papier ds récept.

1 Ouvrez la porte arriére de I'unité de finition d'agrafage.

2 Tenez fermement le papier bloqué de chaque c6té et extrayez-le délicatement.

Remarque : Assurez-vous qu'il ne reste plus de morceaux de papier.
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3 Fermez la porte de I'unité de finition d'agrafage.
4 Effectuez I'une des opérations suivantes pour effacer le message et poursuivre I'impression.
® Pour les modeéles d'imprimante a écran tactile, appuyez sur 4 ou sur Terminé.
® Pour les modeéles d'imprimante sans écran tactile, sélectionnez, sélectionnez Suivant >m >Retirez le papier

coincé, puis appuyez sur OK >m.
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[x]-bourrage papier, retirez le papier, ouvrez la porte arriere du
réceptacle d’extension. [41y.xx] Laisser papier ds récept.

1 Ouvrez la porte arriére du réceptacle d’extension.

2 Tenez fermement le papier bloqué de chaque c6té et extrayez-le délicatement.

Remarque : Assurez-vous qu'il ne reste plus de morceaux de papier.

",
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3 Fermez la porte arriere du réceptacle d’extension.
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4 Effectuez I'une des opérations suivantes pour effacer le message et poursuivre I'impression.

® Pour les modeles d'imprimante a écran tactile, appuyez sur 4 ou sur Terminé.

® Pour les modeéles d'imprimante sans écran tactile, sélectionnez Suivant >m >Retirez le papier coincé, puis

appuyez sur OK >m.

[x]-bourrage papier, retirez le papier, ouvrez la porte arriére de
la boite aux lettres. [43y.xx] Laisser papier ds récept.

1 Ouvrez la porte arriére de la boite aux lettres.

2 Tenez fermement le papier bloqué de chaque c6té et extrayez-le délicatement.

Remarque : Assurez-vous qu'il ne reste plus de morceaux de papier.
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3 Refermez la porte arriere de la boite aux lettres.

4 Sidupapierestbloqué dans le réceptacle de la boite aux lettres, saisissez fermement le papier bloqué, puis extrayez-
le délicatement.

Remarque : Assurez-vous qu'il ne reste plus de morceaux de papier.

5 Effectuez I'une des opérations suivantes pour effacer le message et poursuivre l'impression.

® Pour les modéles d'imprimante a écran tactile, appuyez sur 4 ou sur Terminé.

® Pour les modeéles d'imprimante sans écran tactile, sélectionnez Suivant >m >Retirez le papier coincé, puis

appuyez sur OK >m.
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Dépannage

Présentation des messages de l'imprimante

[41.xy] Cart., unité image inadap.
Utilisez uniguement une cartouche de toner et une unité de traitement d'images prise en charge.

Remarque : Pour consulter la liste des fournitures prises en charge, visitez notre site Web ou contactez le revendeur
de l'imprimante.

[88.xy] Niveau cartouche bas

Vous devez commander une cartouche de toner. Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes
del'imprimante pour effacerle message et poursuivre I'impression. Sur les modeles d'imprimantes non tactiles, appuyez

sur m pour confirmer.

[88.xy] Niv. cartouche presque bas
Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et

poursuivre |'impression. Sur les modeéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

Niveau cartouche trés bas, nombre de pages restantes estimé [x] [88.xy]

Vous devrez peut-étre trés rapidement remplacer la cartouche de toner. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
rubrique « Remplacement des fournitures » du Guide de I'utilisateur.

Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et

poursuivre l'impression. Sur les modeles d'imprimantes a écran non tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Régler [source du papier] sur [chaine personnalisée], charger [orientation]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Chargez du papier de type et de format appropriés dans le tiroir, vérifiez que les parametres de type et de format
du papier sont précisés dans le menu Papier du panneau de commandes de l'imprimante, puis sélectionnez
Changement de papier effectué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Appuyez sur Annuler la tache pour annuler I'impression.
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Régler [source du papier] sur [nom du type personnalisé], charger [orientation]

Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Chargez du papier de type et de format appropriés dans le tiroir, vérifiez que les parametres de type et de format
du papier sont précisés dans le menu Papier du panneau de commandes de l'imprimante, puis sélectionnez
Changement de papier effectué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Annulez l'impression.

Changer [alimentation] par [format de papier], charger [orientation]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Chargez du papier de type et de format appropriés dans le tiroir, vérifiez que les parametres de type et de format
du papier sont précisés dans le menu Papier du panneau de commandes de l'imprimante, puis sélectionnez
Changement de papier effectué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Annulez l'impression.

Régler [source du papier] sur [type de papier] [format de papier], charger
[orientation]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Chargez du papier de type et de format appropriés dans le tiroir, vérifiez que les parametres de type et de format
du papier sont précisés dans le menu Papier du panneau de commandes de l'imprimante, puis sélectionnez
Changement de papier effectué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Annulez l'impression.

Vérifiez la connexion du tiroir [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Eteignez, puis rallumez I'imprimante.
Si I'erreur se produit une seconde fois, procédez comme suit :
1 Eteignez l'imprimante.
2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
3 Retirez le tiroir indiqué.
4 Replacez le tiroir.
5 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

6 Remettez I'imprimante sous tension.

Si l'erreur se reproduit, procédez comme suit :

1 Eteignez I'imprimante.

2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
3 Retirez le tiroir.

4 Contacter I'assistance clientéle.
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® Pour effacer le message et reprendre la tache, sélectionnez Continuer sur le panneau de commandes de

I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Fermer la porte ou insérer une cartouche

La cartouche de toner est manquante ou n'est pas installée correctement. Insérez la cartouche, puis fermez toutes
portes et tous les capots.

Fermer porte arriére

Fermez la porte arriére de lI'imprimante.

[39] Page complexe, des données risquent de ne pas étre imprimées

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour ignorer le message et poursuivre

I'impression. Sur les modeéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.
® Annulez le travail d'impression en cours. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour
confirmer.

® |nstall additional printer memory.

[57] Config. modifiée, certains trav. suspendus n'ont pas été restaurés

Les travaux suspendus ont été annulés en raison de I'une des modifications suivantes dans l'imprimante :
® |e microcode de I'imprimante a été mis a jour.
® |e tiroir sélectionné pour le travail d'impression a été retiré.
® |e travail d'impression est envoyé a partir d'un lecteur flash qui n'est plus connecté au port USB.

® e disque dur de I'imprimante contient des travaux d'impression stockés alors que le disque dur était installé sur
un autre modeéle d'imprimante.

Sur le panneau de contréle de I'imprimante, appuyez sur Continuer pour effacer le message. Pour les imprimantes a

écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[51] Mémoire flash défectueuse détectée

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Remplacez la carte mémoire flash défectueuse.

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour ignorer le message et poursuivre

I'impression. Sur les modeéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

® Annulez le travail d'impression en cours.
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Le disque doit étre formaté pour étre utilisé sur ce périphérique

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Formater le disque pour formater le disque dur de
I'imprimante et effacer le message.

Remarque : Le formatage entraine la suppression de tous les fichiers stockés sur le disque dur de I'imprimante.

Disq. psq sat. Effacement sécurisé du disque.

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

® Supprimez les polices, les macros et autres données stockées sur le disque dur de I'imprimante.

® |nstallez un disque dur d'une capacité supérieure.

Vider la boite perforatrice

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Videz la boite perforatrice.

® Sur le panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Continuer pour effacer le message et continuer
I'impression.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Erreur de lecture du pilote USB. Retirez USB.

Un périphérique USB non pris en charge a été inséré. Retirez-le, puis insérez un périphérique pris en charge par
I'imprimante.

Erreur de lecture du concentrateur USB. Retirez le concentrateur.

Un concentrateur USB non pris en charge a été inséré. Retirez-le, puis installez un concentrateur pris en charge par
I'imprimante.

[84.xy] Niveau unité de traitement d'images bas

Vous devrez peut-étre commander une unité de traitement d'images. Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le
panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et poursuivre I'impression. Sur les modeéles

d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

[84.xy] Niveau unité de traitement d'images presque bas
Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et

poursuivre |'impression. Sur les modeéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.
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Niveau de l'unité de traitement d'images trés bas, nombre de pages restantes
estimé [x] [84.xy]

Vous devrez peut-étre trés rapidement remplacer I'unité de traitement d'images. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section « Remplacement des fournitures » du Guide de l'utilisateur.

Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et

poursuivre |'impression. Sur les modeéles d'imprimantes a écran non tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[59] Réceptacle incompatible [x]
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Retirez le réceptacle indiqué.
® Sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message et poursuivre

I'impression sans utiliser le réceptacle indiqué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

[59] Tiroir incompatible [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Retirez le tiroir indiqué.

® Dans le panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Continuer pour supprimer le message et continuer

a imprimer sans utiliser le tiroir indiqué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Format de papier incorrect, ouvrir [alimentation papier] [34]

Remarque : La source de papier peut étre un bac ou un dispositif d'alimentation.

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Chargez la source d'alimentation avec le format de papier approprié.
® Dans le panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Continuer pour supprimer le message et effectuer
I'impression en utilisant une autre source de papier. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

® Vérifiez les guides de longueur et de largeur de la source de papier et veillez a ce que le papier soit correctement
chargé.

® Assurez-vous que les valeurs de type et de format de papier sont correctement définies dans les préférences
d'impression ou la boite de dialogue Imprimer.

® Assurez-vous que les valeurs de type et de format de papier sont définies dans le menu Papier du panneau de
commandes de l'imprimante.

® Vérifiez que le format de papier est correctement défini. Par exemple, si I'option Format dispositif d'alimentation
polyvalent ou Frmt chargeur MF est définie sur Universal, vérifiez que la largeur du papier est adaptée aux données
imprimées.

® Annulez l'impression.
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Insérer la boite perforatrice
Insérez la boite perforatrice dans I'unité de finition et sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de

I'imprimante pour effacer le message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Insérer la cartouche d'agrafes

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Insérez une cartouche d'agrafes. Pour plus d’informations, reportez-vous a la notice d’utilisation fournie avec le
consommable.

® Sélectionnez Continuer pour effacer le message et imprimer sans utiliser |'unité de finition d'agrafage. Pour les

imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Insérer le tiroir [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® |nsérez le tiroir indiqué dans l'imprimante.
® Annulez le travail d'impression en cours.

® Réinitialiser le réceptacle actif de I'ensemble des réceptacles reliés en sélectionnant Réinitialiser le réceptacle
actif sur le panneau de commandes de l'imprimante.

Installer le réceptacle [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® |nstallez le réceptacle indiqué :
1 Eteignez l'imprimante.
2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
3 Installez le réceptacle indiqué.
4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.
5 Remettez I'imprimante sous tension.

® Annulez le travail d'impression en cours.

® Réinitialiser le réceptacle actif

Installer le tiroir [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® |nstallez le tiroir spécifié :
1 Eteignez I'imprimante.
Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
Installez le tiroir spécifié.

Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.
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Remettez l'imprimante sous tension.
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® Annulez le travail d'impression en cours.

® Réinitialisez le réceptacle actif.

[37] Mémoire insuffisante pour défragmenter la mémoire flash

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour arréter la défragmentation et

poursuivre l'impression. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.
® Supprimez les polices, les macros et autres données de la mémoire de l'imprimante.

® |nstallez une mémoire d'imprimante supplémentaire.

[37] Mémoire insuffisante, travaux suspendus supprimés

L'imprimante a supprimé certains travaux suspendus afin de traiter les travaux en cours.

Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[37] Mémoire insuffisante, certains travaux suspendus ne seront pas restaurés

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de contréle de lI'imprimante, appuyez sur Continuer pour effacer le message. Pour les imprimantes

a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Supprimez d'autres travaux suspendus pour libérer la mémoire de l'imprimante.

[37] Mémoire insuffisante pour assembler les travaux

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Dans le panneau de commandes de |I'imprimante, sélectionnez Continuer pour imprimer la partie du travail déja
stockée et commencer I'assemblage du reste du travail d'impression. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles,

appuyez sur m pour confirmer.
® Annulez le travail d'impression en cours.

[35] Mémoire insuffisante pour prendre en charge la fonction Economiser
ressources

Installez davantage de mémoire dans l'imprimante ou sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de
I'imprimante pour désactiver Economiser ressources, faire disparaitre le message et poursuivre I'impression. Sur les

modeles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.
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Charger agrafes

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Remplacez ou insérez la cartouche d'agrafes spécifiée dans I'unité de finition.
® Sélectionnez Continue pour effacer ce message et poursuivre |'impression.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Alimenter [alimentation papier] avec [chaine personnalisée] [orientation du
papier]
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez du papier de type et de format appropriés.

® Pour utiliser le tiroir qui contient le format ou le type de papier approprié, sélectionnez Chargement du papier

terminé sur le panneau de commandes de I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m
pour confirmer.

Remarque : Si I'imprimante détecte un tiroir qui contient du papier de format et de type appropriés, les
documents sont imprimés a partir de ce tiroir. Dans le cas contraire, les documents sont imprimés a partir de la
source de papier par défaut.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Alimenter [alimentation papier] avec [nom du type personnalisé] [orientation du
papier]
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez du papier de type et de format appropriés.

® Pour utiliser le tiroir qui contient le format ou le type de papier approprié, sélectionnez Chargement du papier

terminé sur le panneau de commandes de l'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m
pour confirmer.

Remarque : Si I'imprimante détecte un tiroir qui contient du papier de format et de type appropriés, les
documents sont imprimés a partir de ce tiroir. Dans le cas contraire, les documents sont imprimés a partir de la
source de papier par défaut.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Alimenter [alimentation papier] avec [format du papier] [orientation du papier]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Alimentez le chargeur ou le tiroir avec du papier au format approprié.
® Pour utiliser le tiroir ou chargeur qui contient le format de papier approprié, sélectionnez Chargement du papier

terminé sur le panneau de commandes de l'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m
pour confirmer.

Remarque : Si I'imprimante détecte un tiroir qui contient du papier de format et de type appropriés, les
documents sont imprimés a partir de ce tiroir. Dans le cas contraire, les documents sont imprimés a partir de la
source de papier par défaut.
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® Annulez le travail d'impression en cours.

Charger [source du papier] avec [type de papier] [format du papier] [orientation
du papier]
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez du papier de type et de format appropriés.

® Pour utiliser le tiroir ou chargeur qui contient le format et le type de papier appropriés, sélectionnez Chargement
du papier terminé sur le panneau de commandes de I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez

sur m pour confirmer.

Remarque : Si l'imprimante détecte un tiroir qui contient du papier de format et de type appropriés, les
documents sont imprimés a partir de ce tiroir. Dans le cas contraire, les documents sont imprimés a partir de la
source de papier par défaut.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Charger un chargeur manuel avec [chaine personnalisée] [orientation du papier]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Alimentez le chargeur avec du papier de format et de type appropriés.

® Selon le modeéle de l'imprimante, appuyez sur Continuer ou sur m pour supprimer le message et poursuivre
I'impression.

Remarque : Si le chargeur ne contient pas de papier lorsque vous sélectionnez Continuer ou m, la demande
est automatiquement ignorée et l'impression est effectuée a partir d'un tiroir sélectionné automatiquement.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Charger chargeur manuel avec [nom type perso] [orientation du papier]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez le chargeur multifonction avec du papier de type et de format appropriés.

® Selon le modeéle de l'imprimante, appuyez sur Continuer ou sur m pour supprimer le message et poursuivre
I'impression.

Remarque : Si le chargeur ne contient pas de papier lorsque vous sélectionnez Continuer ou m, la demande
est ignorée et I'impression est effectuée a partir d'un tiroir sélectionné automatiquement.

® Annulez le travail d'impression en cours.
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Charger chargeur manuel avec [format du papier] [orientation du papier]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez le chargeur multifonction avec du papier au format approprié.

® Selon le modeéle de I'imprimante, appuyez sur Continuer ou sur m pour supprimer le message et poursuivre
I'impression.

Remarque : Si le chargeur ne contient pas de papier lorsque vous sélectionnez Continuer ou m, la demande
est ignorée et l'impression est effectuée a partir d'un tiroir sélectionné automatiqguement.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Charger chargeur manuel avec [type de papier] [format du papier] [orientation
du papier]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Chargez le chargeur multifonction avec du papier de type et de format appropriés.

® Selon le modeéle de I'imprimante, appuyez sur Continuer ou sur m pour supprimer le message et poursuivre
I'impression.

Remarque : Si le chargeur ne contient pas de papier lorsque vous sélectionnez Continuer ou m, la demande
est ignorée et l'impression est effectuée a partir d'un tiroir sélectionné automatiqguement.

® Annulez le travail d'impression en cours.

[80.xy] Niveau kit de maintenance bas

Vous devez commander un kit de maintenance. Pour plus d'informations, contactez |'assistance clientéle ou votre
technicien.

Sinécessaire, sélectionnez Continuer pour faire disparaitre le message et poursuivre I'impression. Pour les imprimantes

a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[80.xy] Niveau kit de maintenance presque bas
Pour plus d'informations, contactez I'assistance clientéle ou votre technicien.

Sinécessaire, sélectionnez Continuer pour faire disparaitre le message et poursuivre I'impression. Pour les imprimantes

a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Niveau kit de maintenance trés bas, nombre de pages restantes estimé [x] [80.xy]

Vous devrez peut-étre trés rapidement remplacer le kit de maintenance. Pour plus d'informations, contactez I'assistance
clientele ou votre technicien.

Si nécessaire, sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes de lI'imprimante pour effacer le message et

poursuivre I'impression. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.



Dépannage 283

[38] Mémoire saturée

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Annuler le travail pour effacer le message. Sur les

modeles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

® |nstall additional printer memory.

[54] Erreur logicielle réseau [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour poursuivre |'impression. Pour les

imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.
® Eteignez l'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.

® Mettez a jour le microcode réseau de l'imprimante ou du serveur d'impression. Pour plus d'informations, contactez
I'assistance clientele.

[supply type] tiers, reportez-vous au Guide de l'utilisateur [33.xy]
Remarque : Le type de consommable peut étre une cartouche de toner, une unité d'image ou une unité de fusion.

Un consommable ou un composant non reconnu a été détecté dans I'imprimante.

Pour un fonctionnement optimal de votre imprimante, installez toujours des fournitures et des composants
authentiques. L'utilisation de consommables ou de composants tiers risque d'affecter les performances, la fiabilité ou
la durée de vie de I'imprimante et de ses composants de traitement d'images.

Tous les indicateurs de longévité sont congus pour fonctionner avec des fournitures et des composants du fabricant
de l'imprimante et risquent de fournir des résultats inattendus en cas d'utilisation de fournitures ou de composants
tiers. Les composants de traitement d'images utilisés au-dela de la durée de vie prévue risquent d'endommager votre
imprimante ou ses composants.

Attention — Dommages potentiels : L'utilisation de consommables ou de composants tiers peut avoir des
conséquences sur la couverture de la garantie. Les dommages causés par |'utilisation de consommables ou de
composants tiers risquent de ne pas étre couverts par la garantie.

Pour accepter ces risques et continuer a utiliser des consommables ou des composants non-originaux dans votre

imprimante, appuyez simultanément sur . et le bouton # sur le panneau de commandes de l'imprimante, pendant
15 secondes.

Pour les modeles d'imprimantes non tactiles, appuyez simultanément sur m et . sur le panneau de commandes
de l'imprimante pendant 15 secondes pour effacer le message et poursuivre |'impression.

Si vous n'acceptez pas ces risques, retirez la fourniture ou le composant tiers de votre imprimante et installez une
fourniture ou un composant authentique commercialisé par le fabricant de votre imprimante.

Remarque : Pour connaitre la liste des fournitures prises en charge, visitez notre site Web.
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[52] Espace insuffisant dans la mémoire flash pour les ressources

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Continuer pour effacer le message et poursuivre

I'impression. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.
® Supprimez les polices, les macros et autres données stockées dans la mémoire flash.

® Effectuez la mise a niveau vers une carte mémoire d'une capacité de stockage plus importante.

Remarque : Les polices et macros téléchargées qui n'ont pas été stockées auparavant dans la mémoire flash sont
supprimées.

[50] Erreur de police PPDS

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de I'imprimante, sélectionnez Continuer pour effacer le message et poursuivre

I'impression. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

* Sil'imprimante ne trouve pas la police demandée, dans le panneau de commandes de I'imprimante, accédez a :
Menu PPDS > Meilleure corres > En fonction
L'imprimante va ainsi détecter une police similaire et remettre en forme le texte concerné.

® Annulez le travail d'impression en cours.

Changement de papier nécessaire

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sélectionnez Utiliser les consommables dans le panneau de commandes de I'imprimante pour effacer le message
et poursuivre l'impression.

Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Annulez le travail d'impression en cours.

[56] Port paralléle [x] désactivé

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.
L'imprimante efface toutes les données regues via le port paralléle.

® Sélectionnez Réinitialiser le réceptacle actif pour réinitialiser le réceptacle de I'ensemble des réceptacles reliés.
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Reconnecter le réceptacle [x]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Eteignez, puis rallumez I'imprimante.

® Reconnectez le réceptacle indiqué.

1

i A W N

6

Eteignez I'imprimante.

Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

Retirez le réceptacle indiqué.

Replacez le réceptacle.

Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

Remettez l'imprimante sous tension.

® Retirez le réceptacle indiqué :

1
2
3
4

Eteignez I'imprimante.
Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
Retirez le réceptacle indiqué.

Contacter I'assistance clientéle.

® Sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes pour supprimer le message et imprimer sans utiliser le

réceptacle indiqué. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Reconnecter les réceptacles [x] — [y]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Eteignez, puis rallumez I'imprimante.

® Reconnectez les réceptacles indiqués :

1

i A W N

6

Eteignez I'imprimante.

Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

Retirez les réceptacles indiqués.

Replacez les réceptacles.

Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

Remettez l'imprimante sous tension.

® Retirez les réceptacles indiqués :

1
2
3
4

Eteignez I'imprimante.
Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.
Retirez les réceptacles indiqués.

Contacter I'assistance clientele.

Sélectionnez Continuer dans le panneau de commandes pour supprimer le message et imprimer sans utiliser les

réceptacles indiqués. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.
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[31.xy] Réinstaller la cartouche manquante ou qui ne répond pas

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Vérifiez si la cartouche de toner indiquée est manquante. Si c'est le cas, installez la cartouche de toner.

Pour plus d'informations sur l'installation de la cartouche, reportez-vous a la section « Remplacement des
fournitures » du Guide de I'utilisateur.

® Sila cartouche de toner est installée, retirez la cartouche qui ne répond pas, puis réinstallez-le.

Remarque : Si le message réapparait une fois le consommable réinstallé, la cartouche est défectueuse.
Remplacez la cartouche de toner.

[31.xy] Réinstaller l'unité de fusion manquante ou qui ne répond pas
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Retirez I'unité de fusion qui ne répond pas, puis remettez-la en place.

Remarque : Si le message réapparait une fois le consommable réinstallé, I'unité de fusion est défectueuse.
Remplacez I'unité de fusion.

® |nstallez I'unité de fusion manquante.

Pour plus d'informations sur l'installation de I'unité de fusion, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec le
composant.

[31.xy] Réinstaller l'unité de traitement d'images manquante ou qui ne répond
pas

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

e Vérifiez si l'unité de traitement d'images indiquée est manquante. Si c'est le cas, installez I'unité de traitement
d'images.

Pour plus d'informations sur I'installation de I'unité de traitement d'images, reportez-vous a la section
« Remplacement des fournitures » du Guide de I'utilisateur.

® Sil'unité de traitement d'images est installée, retirez I'unité qui ne répond pas, puis réinstallez-la.

Remarque : Si le message réapparait une fois le consommable réinstallé, ['unité de traitement d'images est
défectueuse. Remplacez |'unité de traitement d’images.

[61] Retirer le disque défectueux

Retirez et remplacez le disque dur défectueux de I'imprimante.

Retirer les matériaux d'emballage, [nom de la zone]
1 Retirez les matériaux d’emballage restants de I'emplacement spécifié.

2 Sélectionnez Continue pour effacer ce message et poursuivre I'impression. Pour les imprimantes a écran tactile,

appuyez sur m pour confirmer.
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Retirer le papier de tous les réceptacles

Les réceptacles ont atteint leur limite de capacité. Retirez le papier de tous les réceptacles pour effacer le message et
poursuivre |'impression.

Si le retrait du papier ne fait pas disparaitre le message, sélectionnez Continuer sur le panneau de commandes de

I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Retirer le papier du réceptacle [x]

Retirez le papier du réceptacle spécifié. L'imprimante détecte automatiquement le retrait de papier et reprend
I'impression.

Si le retrait du papier ne fait pas disparaitre le message, sélectionnez Continuer sur le panneau de commandes de

I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Retirer le papier du [nom de réceptacle associé]

Retirez le papier du réceptacle spécifié. L'imprimante détecte automatiquement le retrait de papier et reprend
I'impression.

Si le retrait du papier ne fait pas disparaitre le message, sélectionnez Continuer sur le panneau de commandes de

I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Retirer le papier du réceptacle standard

Sortez la pile de papier du réceptacle standard. L'imprimante détecte automatiquement le retrait de papier et reprend
I'impression.

Si le retrait du papier ne fait pas disparaitre le message, sélectionnez Continuer sur le panneau de commandes de

I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[88.xy] Remplacer cartouche, nombre de pages restantes estimé 0

Remplacez la cartouche de tonerindiquée pour effacer le message et poursuivre l'impression. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec la fourniture ou a la section « Remplacement des fournitures » du
Guide de I'utilisateur.

Remarque : Si vous ne disposez pas d'une cartouche de rechange, consultez notre site Web ou contactez le
revendeur de votre imprimante.

[42.xy] Remplacer cartouche, zone impr. inadaptée

Installez une cartouche de toner dont la zone correspond a celle de I'imprimante. x indique la valeur de la zone de
I'imprimante. y indique la valeur de la zone de la cartouche. x et y peuvent avoir les valeurs suivantes :
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Liste des zones de I'imprimante et de la cartouche de toner

Zone Région

Global

Canada et Etats-Unis

Espace économique européen (EEA), Suisse

Amérique latine

Afrique, Moyen-Orient, autres pays d'Europe

0
1
2
3 Asie-Pacifique, Australie, Nouvelle-Zélande
4
5
9

Non valide

Remarques:

® lesvaleurs x et y correspondent au .xy du code d'erreur indiqué sur le panneau de commandes de l'imprimante.

® lesvaleurs x et y doivent correspondre pour pouvoir poursuivre l'impression.

[84.xy] Remplacer l'unité de traitement d'images, nombre de pages restantes
estimé 0

Remplacez I'unité de traitement d'images indiquée pour effacer le message et poursuivre I'impression. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec la fourniture ou a la section « Remplacement des
fournitures » du Guide de l'utilisateur.

Remarque : Si vous ne disposez pas d'une unité de traitement d'images de rechange, If you do not have a
replacement imaging unit, consultez notre site Web ou contactez le revendeur de votre imprimante.

[80.xy] Remplacer le kit de maintenance, nombre de pages restantes estimé 0

La maintenance planifiée de I'imprimante doit avoir lieu. Contactez I'assistance clientele ou votre technicien, etindiquez
le message obtenu.

[81.xx] Remplacer le kit des rouleaux
1 Remplacez le kit des rouleaux. Pour plus d'informations, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec le

consommable.

2 Appuyez sur m pour effacer le message et poursuivre I'impression.

[32.xy] Remplacer la cartouche non prise en charge

Retirez la cartouche de toner, puis installez-en une prise en charge pour effacer le message et poursuivre I'impression.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec la fourniture ou a la section
« Remplacement des fournitures » du Guide de l'utilisateur.

Remarque : Si vous ne disposez pas d'une cartouche de rechange, consultez notre site Web ou contactez le
revendeur de votre imprimante.
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[32.xy] Rempl. unité de fusion non prise en charge

Retirez I'unité de fusion, puis installez-en une prise en charge par I'imprimante. Pour plus d’informations, reportez-
vous a la notice d’utilisation fournie avec le consommable.

[32.xy] Remplacer l'unité de traitement d'images non prise en charge

Retirez I'unité de traitement d'images, puis installez-en une prise en charge pour effacer le message er poursuivre
I'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec la fourniture ou a la section
« Remplacement des fournitures » du Guide de ['utilisateur.

Remarque : Si vous ne disposez pas d'une unité de traitement d'images de rechange, consultez notre site Web ou
contactez le revendeur de votre imprimante.

Restaurer les travaux suspendus ?

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sélectionnez Restaurer sur le panneau de contrdle de I'imprimante pour restaurer tous les taches suspendues

enregistrées sur le disque dur de I'imprimante. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

® Sélectionnez Ne pas restaurer si vous ne souhaitez pas que les taches d'impression soient restaurées. Pour les

imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

[56] Port série [x] désactivé
Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

L'imprimante supprime les données recues par le port série spécifié.
® Sélectionnez Réinitialiser le réceptacle actif pour réinitialiser le réceptacle actif de I'ensemble des réceptacles reliés.

® Assurez-vous que l'option Tampon série est activée.

Certains travaux suspendus n'ont pas été restaurés

Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

Remarque : Les taches suspendues qui ne sont pas restaurés sont conservés sur le disque dur de I'imprimante et
sont inaccessibles.

Erreur logicielle réseau standard [54]

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour poursuivre |'impression. Pour les

imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour confirmer.

® Eteignez, puis rallumez I'imprimante.
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® Mettez a jour le microcode réseau de l'imprimante ou du serveur d'impression. Pour plus d'informations, contactez
I'assistance clientele.

[56] Port USB standard désactivé

Sur le panneau de contréle de l'imprimante, appuyez sur Continuer pour effacer le message. Sur les modeéles

d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

Remarques :

® L'imprimante efface toutes les données regues sur le port USB.

® Assurez-vous que |'option Tampon USB n'est pas désactivée.

Fourniture manquante pour terminer le travail en cours

Une fourniture nécessaire pour terminer le travail en cours est manquante. Annulez le travail d'impression en cours.

[58] Trop de réceptacles installés

1 Eteignez l'imprimante.

2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

3 Retirez les réceptacles en trop.

4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

5 Remettez I'imprimante sous tension.

[58] Trop de disques installés
1 Eteignez I'imprimante.
Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

2

3 Retirez les disques durs en trop de I'imprimante.

4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.
5

Remettez I'imprimante sous tension.

[58] Trop d'options mémoire flash installées

1 Eteignez l'imprimante.

2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

3 Retirez la mémoire flash en trop.

4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

5 Remettez I'imprimante sous tension.
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[58] Trop de tiroirs connectés

1 Eteignez I'imprimante.

2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise de courant.

3 Retirez les tiroirs en trop.

4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.
5

Remettez I'imprimante sous tension.

Format de papier du tiroir [x] non pris en charge

Le format de papier du tiroir indiqué n'est pas pris en charge. Remplacez-le par un format de papier pris en charge.

[53] Mémoire flash non formatée détectée

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sur le panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Continuer pour arréter la défragmentation et

poursuivre l'impression. Sur les modéles d'imprimantes non tactiles, appuyez sur m pour confirmer.

® Formatez la mémoire flash.

Remarque : Si le message d'erreur reste affiché, la mémoire flash est peut-étre défectueuse et doit étre remplacée.

Disque non pris en charge
1 Retirez-le, puis installez un disque pris en charge par I'imprimante.

2 Sélectionnez Continuer pour effacer ce message et poursuivre I'impression. Pour les imprimantes a écran tactile,

appuyez sur m pour confirmer.

[55] Option ds empl [x] non prise en charge
1 Eteignez I'imprimante.
2 Débranchez le cordon d'alimentation de la prise secteur.

3 Retirez la carte optionnelle non prise en charge de la carte contréleur de I'imprimante, puis remplacez-la par une
carte prise en charge.

4 Branchez le cordon d'alimentation sur une prise secteur correctement mise a la terre.

5 Remettez I'imprimante sous tension.
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[56] Port USB [x] désactivé

Essayez I'une ou plusieurs des solutions suivantes :

® Sélectionnez Continue pour effacer ce message. Pour les imprimantes a écran tactile, appuyez sur m pour
confirmer.

L'imprimante supprime les données regues par le port série spécifié.
® Sélectionnez Réinitialiser le réceptacle actif pour réinitialiser le réceptacle actif de I'ensemble des réceptacles reliés.

® Assurez-vous que le menu Tampon USB est activé.

Résolution des problemes d'impression

® « L'imprimante ne répond pas », page 292

® « Problemes d'impression », page 294

® « Problemes matériels et d'options internes », page 302
® « Problemes de chargement du papier », page 306

® « Problemes de qualité d'impression », page 308

L'imprimante ne répond pas

L'imprimante ne répond pas

Action Ovui Non
Etape 1 Passez a I'étape 2. Mettez I'imprimante
Vérifiez que I'imprimante est sous tension. sous tension.

L'imprimante est-elle sous tension ?

Etape 2 Appuyez sur le bouton | Passez a I'étape 3.
Vérifiez si l'imprimante est en mode Veille ou en mode Hibernation. Veille pour sortir I'impri-
mante du mode Veille ou

. . . . . du mode Hibernation.
L'imprimante est-elle en mode Veille ou Hibernation ?

Etape 3 Passez a I'étape 4. Branchez une extrémité
A L )

Vérifiez si une extrémité du cable d'alimentation est branché sur I'imprimante du cable d'alimentation
.

et l'autre dans une prise de courant correctement reliée a la terre. sur l'imprimante et

I'autre dans une prise de
courant correctement

Le cable d'alimentation est-il branché sur l'imprimante et dans une prise de IR
reliée a la terre.

courant correctement reliée a la terre ?

Etape 4 Débranchez les autres | Passez a I'étape 5.
Vérifiez les autres équipements électriques branchés dans la prise électrique. | €quipements
électriques, puis mettez
I'imprimante sous
tension. Si l'imprimante
ne fonctionne pas,
rebranchez les autres
équipements
électriques.

Les équipements électriques fonctionnent-ils ?
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Action

Etape 5

Vérifiez si les cables reliant I'imprimante et I'ordinateur sont insérés dans les
ports appropriés.

Les cables sont-ils insérés dans les cables appropriés ?

(o]1]}

Passez a I'étape 6.

Non

Assurez-vous de faire
correspondre les
éléments suivants :
® Le symbole USB du
cable avecle
symbole USB de
I'imprimante
® Le cable Ethernet
approprié dans le
port Ethernet

Etape 6

Assurez-vous que |'alimentation électrique n'est coupée par aucun inter-
rupteur ou coupe-circuit.

L'alimentation électrique est-elle coupée par un interrupteur ou coupe-
circuit ?

Eteignez l'interrupteur
ou réinitialisez le coupe-
circuit.

Passez a I'étape 7.

Etape 7

Vérifiez si l'imprimante est branchée sur un parasurtenseur, un onduleur ou
une rallonge.

L'imprimante est-elle branchée sur un parasurtenseur, un onduleur ou une
rallonge ?

Branchez directement le
cable d'alimentation de
I'imprimante dans une
prise électrique correc-
tement reliée a la terre.

Passez a |'étape 8.

Etape 8

Vérifiez si une extrémité du cable de I'imprimante est branchée dans un port
sur l'imprimante et I'autre a I'ordinateur, au serveur d'impression, a une
option ou a tout autre périphérique réseau.

Le cable de lI'imprimante est-il correctement branché entre I'imprimante et
I'ordinateur, le serveur d'impression, une option ou tout autre périphérique
réseau ?

Passez a I'étape 9.

Branchez correctement
le cdble de I'imprimante
entre l'imprimante et
|'ordinateur, le serveur
d'impression, une
option ou tout autre
périphérique réseau.

Etape 9

Assurez-vous d'installer correctement toutes les options matérielles et de
retirer tous les emballages.

Toutes les options matérielles sont-elles correctement installées et tous les
emballages sont-ils retirés ?

Passez a I'étape 10.

Mettez I'imprimante
horstension, retirez tous
les emballages,
réinstallez les options
matérielles, puis mettez
I'imprimante sous
tension.

Etape 10

Vérifiez si vous avez sélectionné les paramétres de port appropriés dans le
pilote d'imprimante.

Les parameétres du port sont-ils corrects ?

Passez a |'étape 11.

Utilisez les parametres
du pilote d'imprimante
appropriés.

Etape 11

Vérifiez le pilote d'imprimante installé.

Le pilote d'imprimante approprié est-il installé ?

Passez a I'étape 12.

Installez le pilote
d'imprimante
approprié.
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Etape 12
Eteignez I'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.

L'imprimante fonctionne-t-elle ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance

L'écran de l'imprimante n'affiche rien

Action

Etape 1
Appuyez sur le bouton Veille sur le panneau de commandes de I'imprimante.

Le message Prét s'affiche-t-il sur I'écran de I'imprimante ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

[\[o]3}

Passez a I'étape 2.

Etape 2
Eteignez I'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.

LesmessagesVeuillez patienter et Prét s'affichent-ils surl'écran de
I'imprimante ?

Le probleme est résolu.

Eteignez l'imprimante,
puis contactez assis-

N

Probléemes d'impression

Les travaux confidentiels et suspendus ne s'impriment pas.

Action

Etape 1

a Depuis le panneau de commandes de I'imprimante, ouvrez le dossier
Travaux suspendus, puis vérifiez sivotre travail d'impression apparait dans
la liste.

b Relancez la tache d'impression.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Impression de
travaux confidentiels et suspendus », page 67 pour consulter la liste des
modeles d'imprimante a écran non tactile.

Pour les modeles d'imprimante a écran tactile, reportez-vous aux sections
« Impression de travaux confidentiels et suspendus », page 114 ou
« Impression de travaux confidentiels et suspendus », page 161.

Le document a-t-il été imprimé ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

\[o]3}

Passez a I'étape 2.

Etape 2
Essayez une ou plusieurs des solutions suivantes :
® Supprimez le travail d'impression, puis lancez-le a nouveau.

® Sivous imprimez des fichiers PDF, générez un nouveau fichier et
réimprimez-le.

Le document a-t-il été imprimé ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

N
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Action

Etape 3

a Augmentez la mémoire de l'imprimante. Essayez une ou plusieurs des
solutions suivantes :

® Supprimez quelques travaux d'impression.
® |nstallez de la mémoire supplémentaire dans I'imprimante.
b Relancez la tache d'impression.

Le document a-t-il été imprimé ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

\[o]3}

Contact assistance

Enveloppe collée pendant I'impression

Action

a Utilisez des enveloppes qui ont été entreposées dans un environnement
sec.

Remarque : L'impression sur des enveloppes a forte teneur en humidité
peut affecter I'ouverture des volets.

b Relancez la tache d'impression.

L'enveloppe est-elle collée pendant I'impression ?

(o]1]}

Contact assistance

[\[o]3}

Le probleme est résolu.

Le message d'erreur de lecture du lecteur flash s'affiche

Action

Etape 1
Vérifiez si le lecteur flash est inséré dans la fente USB avant.

Remarque : Le lecteur flash ne fonctionne pas dans la fente USB arriére.

Le lecteur flash est-il inséré dans la fente USB avant ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

\[o]3}

Insérez le lecteur flash
dans la fente USB avant.

Etape 2

Vérifiez si le voyant lumineux du panneau de commandes de I'imprimante
clignote en vert.

Remarque : Lorsque le voyant clignote en vert, cela signifie que I'impri-
mante est occupée.

Le voyant lumineux clignote-t-il en vert ?

Attendez que l'impri-
mante soit préte,
affichez la liste des
travaux suspendus, puis
imprimez les
documents.

Passez a I'étape 3.

Etape 3
a Vérifiez si un message d'erreur s'affiche a I'écran.
b Effacez le message.

Le message d'erreur apparait-il toujours ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.
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Action

Etape 4

Vérifiez si le lecteur flash est pris en charge.
Pour plus d'informations sur les lecteurs flash USB testés et approuvés,
reportez-vous a la section « Lecteurs flash et types de fichiers pris en

charge », page 66 pour consulter la liste des modéles d'imprimante a écran
non tactile.

Pour les modéles d'imprimante a écran tactile, reportez-vous aux sections
« Lecteurs flash et types de fichiers pris en charge », page 112 et « Lecteurs
flash et types de fichiers pris en charge », page 159.

Le message d'erreur apparait-il toujours ?

(o]1]}

Passez a I'étape 5.

\[o]3}

Le probleme est résolu.

Etape 5
Vérifiez si I'agent du support technique a désactivé la fente USB.

Le message d'erreur apparait-il toujours ?

\

Contact assistance

Le probleme est résolu.

N

Des caractéres incorrects s'impriment.

Action
Etape 1
Assurez-vous que l'imprimante n'est pas en mode Dépistage Hex.

Remarque : Si le message Hex prét s'affiche sur I'écran de I'imprimante,
éteignez I'imprimante puis rallumez-la pour désactiver le mode Dépistage
Hex.

L'imprimante est-elle en mode Dépistage Hex ?

(o]1]]

Désactivez le mode
Dépistage Hex

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2

a A partir du panneau de commandes de l'imprimante, sélectionnez Réseau
standard ou Réseau [x], puis activez SmartSwitch.

b Relancez la tache d'impression.

Des caracteres incorrects sont-ils imprimés ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Le travail est imprimé depuis un bac inapproprié ou sur un papier inadéquat.

Action

Etape 1

a Vérifiez que le papier sur lequel vous imprimez est pris en charge par le
bac.

b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé a partir du bac et sur le papier appropriés ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.
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Action

Etape 2

a A partir du menu Papier du panneau de commandes de I'imprimante,
définissez le format et le type du papier de maniére a ce qu'ils corres-
pondent au papier chargé dans le bac.

b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé a partir du bac et sur le papier appropriés ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

\[o]3}

Passez a I'étape 3.

Etape 3

a En fonction de votre systeme d'exploitation, ouvrez la boite de dialogue
Préférences d'impression ou Imprimer, puis spécifiez le type de papier.

b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé a partir du bac et sur le papier appropriés ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 4.

Etape 4
a Vérifiez si les bacs ne sont pas chainés.
b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé a partir du bac et sur le papier appropriés ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance

Les travaux volumineux ne sont pas assemblés.

Action

Etape 1

a A partir du menu Finition sur le panneau de commandes de I'imprimante,
définissez le parameétre Assembler sur (1,2,3) (1,2,3)

b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé et assemblé correctement ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2
a A partir du logiciel d'imprimante, définissez Assembler sur (1,2,3) (1,2,3).

Remarque : Si vous définissez Assembler sur (1,1,1) (2,2,2) dans le
logiciel, le parameétre défini dans le menu Finition est ignoré.

b Relancez la tache d'impression.

Le travail est-il imprimé et assemblé correctement ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

Etape 3

Pour réduire la complexité du travail, diminuez le nombre des polices et leur
taille, le nombre et la complexité des images ainsi que le nombre de pages.

Le travail est-il imprimé et assemblé correctement ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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Les fichiers PDF multilingues ne s'impriment pas

Action

Etape 1

a Vérifiez si les options d'impression de la sortie PDF sont définies pour
intégrer toutes les polices.

b Générez un nouveau fichier PDF, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Les fichiers sont-ils imprimés ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
a Dans Adobe Acrobat, ouvrez le document a imprimer. clientéle.
b Cliquez sur Fichier >Imprimer >Options avancées >Imprimer comme
image >OK >OK.
Les fichiers sont-ils imprimés ?
Le travail d'impression prend plus de temps que prévu
Action Oui Non
Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.

Modifier les parametres environnementaux de I'imprimante.

a A partir du panneau de commandes de lI'imprimante, allez sur :
Paramétres >Parameétres généraux

b Sélectionnez Mode Eco ou Mode Silencieux, puis sélectionnez
Désactivé.

Remarque : La désactivation du mode Eco ou du mode Silencieux peut
augmenter la consommation électrique ou de fournitures, ou des deux.

Le document a-t-il été imprimé ?

Etape 2

Diminuez le nombre des polices et leur taille, le nombre et la complexité des
images ainsi que le nombre de pages du travail d'impression, puis renvoyez le
travail

Le document a-t-il été imprimé ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

Etape 3
a Supprimez des travaux stockés dans la mémoire de I'imprimante.
b Relancez la tache d'impression.

Le document a-t-il été imprimé ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 4.




Dépannage 299
Action (o]1]} Non
Etape 4 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 5.

a Désactivez la fonction Protection page.
A partir du panneau de commandes de l'imprimante, allez sur :

Parameétres >Parameétres généraux >Reprise de I'impression >Protection
de la pagne >Désactivé

b Relancez la tache d'impression.

Le document a-t-il été imprimé ?

Etape 5

Installez de la mémoire supplémentaire dans l'imprimante, puis renvoyez le
travail d'impression.

Le document a-t-il été imprimé ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance

Les travaux d'impression ne s'impriment pas

Action

Etape 1

a Depuis le document que vous tentez d'imprimer, ouvrez la bofte de
dialogue Imprimer et vérifiez si vous avez sélectionné I'imprimante
correcte.

Remarque : Si tel n'est pas le cas, vous devez sélectionner I'imprimante
pour chaque document que vous souhaitez imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Les travaux s'impriment-ils ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2

a Vérifiez si l'imprimante est branchée et sous tension, et si Prét s'affiche
sur I'écran de l'imprimante.

b Relancez la tache d'impression.

Les travaux sont-ils imprimés ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

Etape 3
Si un message d'erreur s'affiche sur I'écran de I'imprimante, effacez-le.

Remarque : L'imprimante poursuit I'impression une fois le message effacé.

Les travaux s'impriment-ils ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 4.

Etape 4

a Vérifiez si les ports (USB, série ou Ethernet) fonctionnent et si les cables
sont solidement raccordés a I'ordinateur et a I'imprimante.

Remarque : Pour plus d'informations, consultez la documentation de
configuration fournie avec l'imprimante.

b Relancez la tache d'impression.

Les travaux sont-ils imprimés ?

\

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 5.

\
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Action (o]1]] Non

Etape 5 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 6.
a Eteignez l'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.
b Relancez la tache d'impression.

Les travaux sont-ils imprimés ?

Etape 6 Le probleme est résolu. | Contactez I'assistance
a Désinstallez, puis réinstallez le logiciel de I'imprimante. Pour plus d'infor- clientéle.

mations, reportez-vous a la section « Installation de I'imprimante »,

page 33.

b Relancez la tache d'impression.

Les travaux s'impriment-ils ?

Impression lente

Remarques :

® Lorsque vous imprimez sur du papier étroit, I'imprimante imprime a une vitesse réduite afin de ne pas
endommager |'unité de fusion.

® Lavitesse d'impression peut étre réduite lorsque vous imprimez sur une période prolongée ou a des
températures élevées.

Action (o]1]] Non

Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.

a Assurez-vous que le format du papier chargé dans le bac correspond au
type d'unité de fusion.

Remarque : Utilisez une unité de fusion 110 volts pour imprimer sur du
papier au format Lettre et une unité de fusion 220 volts pour imprimer
sur du papier au format A4.

b Relancez la tache d'impression.

La vitesse d'impression est-elle plus rapide ?

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
a Remplacez I'unité de fusion. Pour plus d'informations sur l'installation de clientele.

I'unité de fusion, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec le

composant.

b Relancez la tache d'impression.

La vitesse d'impression est-elle plus rapide ?

\ J

La fonction de chainage des bacs ne fonctionne pas.

Remarques :

® Les bacs ne parviennent pas a détecter la longueur du papier.

® Le chargeur multifonction ne détecte pas automatiquement le format du papier. Vous devez définir le format
dans le menu Format/Type papier.
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Action

Etape 1

a Ouvrezles bacs, puis vérifiez s'ils contiennent du papier correspondant au
format et au type.

® Vérifiez siles guide-papier sont positionnés de maniére appropriée par
rapport au format du papier chargé dans chaque bac.

® Assurez-vous que les repéres de format sur les guide-papier sont
alignés sur les repéres de format de papier sur le bac.

b Relancez la tiche d'impression.

Les bacs sont-ils correctement chainés ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
a A partir du panneau de commandes de l'imprimante, définissez le format clientele.
et le type de papier dans le menu Papier de maniére a ce qu'ils corres-
pondent au papier chargé dans les bacs a chainer.
Remarque : Le format et le type de papier doivent correspondre aux
bacs a chalner.
b Relancez la tache d'impression.
Les bacs sont-ils correctement chainés ?
Des sauts de page inattendus se produisent
Action (o]1]] Non
Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.

Réglez les parametres de délai d'impression.
a A partir du panneau de commandes de I'imprimante, allez sur :
Paramétres >Parameétres généraux >Délais >Délai d'impression

b Sélectionnez une valeur supérieure puis, en fonction de votre modeéle

d'imprimante, sélectionnez m ou Envoyer.
¢ Relancez la tache d'impression.

Le fichier s'est-il imprimé correctement ?

Etape 2
a Vérifiez les sauts de page manuels dans le fichier d'origine.
b Relancez la tache d'impression.

Le fichier s'est-il imprimé correctement ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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Problémes matériels et d'options internes

Problémes de tiroir 2 100 feuilles

Action (o]1]] Non

Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a I'étape 2.
a Ouvrez le tiroir, puis effectuez une ou plusieurs des actions suivantes :
® Assurez-vous que le papier est chargé bien a plat dans le bac.
® Vérifiez s'il y a des bourrages papier ou des feuilles mal engagées.

® Assurez-vous que les repéres de format sur les guide-papier sont
alignés sur les repéres de format de papier sur le bac.

® Assurez-vous que les guide-papier sont alignés sur le bord de la pile de
papier.

® Assurez-vous que le papier est en dessous du repére de chargement
maximal.

® Assurez-vous d'imprimer sur un format et un type de papier recom-
mandés.

® Assurez-vous que le papier ou le support spécial est conforme aux
spécifications et n'est pas endommagé.

b Insérez le tiroir correctement.

Remarque : Appuyez sur la pile de papier pendant que vous insérez le
tiroir.

Le tiroir fonctionne-t-il correctement ?

Etape 2 Le probleme est résolu. | Passez a I'étape 3.

Eteignez I'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.

Le tiroir fonctionne-t-il correctement ?

Etape 3 Passez a I'étape 4. Pour plus d'informa-

Imprimez la page de paramétres de menu, puis vérifiez si le tiroir apparait t.ions, r(-eportez-.vous ala

dans la liste des fonctionnalités installées. fiche d'installation

R Si le tiroir est répertorié | q stres d fournie avec le tiroir
emarque : Si le tiroir est répertorié sur la page des paramétres de menus, 5 100 feuilles.

mais que le papier se bloque a I'entrée ou a la sortie de ce dernier, cela
signifie probablement que le tiroir n'a pas été correctement installé.

Le bac apparait-il dans la page de parameétres de menu ?

Etape 4 Passez a I'étape 5. Ajoutez le bac manuel-

Vérifiez si le bac est disponible sur le pilote d'imprimante lement dans le pilote
N . L d'imprimante.
Remarque : Vous devrez peut-étre ajouter le tiroir manuellement dans le

pilote d'imprimante afin de le rendre disponible pour les travaux
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Ajout
d'options disponibles dans le pilote d’impression », page 33.

Le bac est-il disponible dans le pilote d'imprimante ?
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Action (o]1]] Non
Etape 5 Le probleme est résolu. | Contact assistance
Vérifiez si le tiroir est sélectionné. clientele.
Dans I'application en cours, sélectionnez le tiroir. Si vous utilisez Mac OS
X version 9, assurez-vous que l'imprimante est configurée dans le
sélecteur.
Le tiroir fonctionne-t-il correctement ?
Impossible de détecter une option interne
Action (o]1]] Non
Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.

Mettez I'imprimante hors, puis attendez environ 10 secondes avant de la
remettre sous tension.

L'option interne fonctionne-t-elle correctement ?

Etape 2
Vérifiez si I'option interne est correctement installée dans la carte contréleur.

a Mettez l'imprimante hors tension a I'aide du commutateur Marche/arrét
et débranchez le cdble d'alimentation de la prise électrique.

b Vérifiez si l'option interne est installée dans le connecteur approprié de la
carte contréleur.

¢ Branchez le cable d'alimentation sur I'imprimante, puis sur une prise de
courant correctement reliée a la terre, puis mettez I'imprimante sous
tension.

L'option interne est-elle correctement installée dans la carte contréleur ?

Passez a I'étape 3.

Raccordez I'option
interne a la carte
controleur.

Etape 3

Imprimez la page des parameétres de menu, puis vérifiez si I'option interne
apparait dans la liste des fonctionnalités installées.

L'option interne figure-t-elle sur la page des parametres de menu ?

Passez a I'étape 4.

Réinstallez I'option
interne.

Etape 4

a Vérifiez si I'option interne est sélectionnée.
Il peut étre nécessaire d'ajouter I'option interne manuellement dans le
pilote d'imprimante afin de la rendre disponible pour les travaux

d’impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Ajout
d'options disponibles dans le pilote d’impression », page 33.

b Relancez la tache d'impression.

L'option interne fonctionne-t-elle correctement ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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Le serveur d'impression interne ne fonctionne pas correctement

Action

Etape 1
Réinstallez le serveur d'impression interne.

a Supprimez, puisinstallez le serveur d'impressioninterne. Pour plus d'infor-
mations, reportez-vous a la section « Installation d'un port Internal
Solutions Port », page 16.

b Imprimez la page de paramétres de menu et vérifiez si le serveur
d'impression interne apparait dans la liste des fonctionnalités installées.

Le serveur d'impression interne apparait-il dans la liste des fonctionnalités
installées ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Vérifiez si le serveur
d'impression interne est
pris en charge par
I'imprimante.

Remarque : Un serveur
d'impression interne
d'une autre imprimante
peut ne pas fonctionner
avec cette imprimante.

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance

Vérifiez le cable et la connexion du serveur d'impression interne. clientéle.
Utilisez le cable approprié, puis vérifiez s'il est correctement connecté au
serveur d'impression interne.

Le serveur d'impression interne fonctionne-t-il correctement ?

ISP (Internet Solutions Port) ne fonctionne pas correctement

Action Ovui Non

Etape 1 Passez a I'étape 2. Vérifiez si vous disposez

Assurez-vous qu'un port ISP (Internal Solutions Port) est installé.

a Installezlemodule ISP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
« Installation d'un port Internal Solutions Port », page 16.

b Imprimez la page de paramétres de menu, puis vérifiez si le module ISP
apparait dans la liste des fonctionnalités installées.

Le module ISP apparait-il dans la liste des fonctionnalités installées ?

d'un port ISP pris en
charge.

Remarque : Un port ISP
d'une autre imprimante
peut ne pas fonctionner
sur cette imprimante.

Etape 2
Vérifiez le cable et la connexion du port ISP.

a Utilisez un cable approprié, puis assurez-vous qu'il est correctement
connecté au port ISP.

b Vérifiez si le cable de I'interface ISP est correctement connecté dans la
prise de la carte logique.

Remarque : Le cable de l'interface ISP et la prise de la carte logique
suivent un code de couleurs.

Le port ISP fonctionne-t-il correctement ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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Problemes de bac

Action

Etape 1
a Ouvrez le tiroir, puis effectuez une ou plusieurs des actions suivantes :
® Vérifiez s'il y a des bourrages papier ou des feuilles mal engagées.

® Assurez-vous que les repéres de format sur les guide-papier sont
alignés sur les repéres de format de papier sur le bac.

® Sjvous imprimez sur du papier personnalisé, assurez-vous que les
guide-papier touchent le bord du papier.

® Assurez-vous que le papier est en dessous du repére de chargement
maximal.

® Assurez-vous que le papier est chargé bien a plat dans le bac.
b Vérifiez si le bac est complétement fermé.

Le bac fonctionne-t-il ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2
a Eteignez I'imprimante, attendez environ 10 secondes, puis rallumez-la.

b Relancez la tache d'impression.

Le bac fonctionne-t-il ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

Etape 3
Vérifiez que le bac est installé et reconnu par I'imprimante.

Imprimez la page de parameétres de menu, puis vérifiez si le tiroir apparait
dans la liste des fonctionnalités installées.

Le bac apparait-il dans la page de parametres de menu ?

Passez a I'étape 4.

Réinstallez le bac. Pour
plus d'informations,
consultez la documen-
tation d'installation
fournie avec le bac.

Etape 4
Vérifiez si le bac est disponible sur le pilote d'imprimante
Remarque : Il peut étre nécessaire d'ajouter le bac manuellement dans le

pilote d'imprimante afin de le rendre disponible pour les travaux
d'impression. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section « Ajout

d'options disponibles dans le pilote d’impression », page 33.

Le bac est-il disponible dans le pilote d'imprimante ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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La carte d'interface parallele/USB ne fonctionne pas correctement

Action

Etape 1
Assurez-vous que la carte d'interface USB ou paralléle est installée.

a Installez la carte d'interface USB ou paralléle. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section « Installation d'un port Internal Solutions Port »,
page 16.

b Imprimez la page de paramétres de menu et vérifiez si la carte d'interface
USB ou parallele apparafit dans la liste des fonctionnalités installées.

La carte d'interface USB ou paralléle apparait-elle dans la liste des fonction-
nalités installées ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Vérifiez si vous disposez
d'une carte d'interface
USB ou parallele prise en
charge .

Remarque : Une carte
d'interface USB ou
paralléle d'une autre
imprimante peut ne pas
fonctionner sur cette
imprimante.

Etape 2
Vérifiez la connexion entre le cable et la carte d'interface USB ou parallele.

Utilisez un cable approprié, puis assurez-vous qu'il est correctement
connecté a la carte d'interface USB ou paralléle.

La carte d'interface USB ou paralléle fonctionne-t-elle correctement ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance

Problemes de chargement du papier

Les pages bloquées ne sont pas réimprimées
Action

a Activez la fonction Correction bourrage.
1 A partir du panneau de commandes de l'imprimante, allez sur :

Paramétres >Parameétres généraux >lmprimer récupé-
ration >Correction bourrage

2 Sélectionnez Activé ou Auto.

3 Selon votre modele d'imprimante, appuyez sur m ou sur Envoyer.
b Renvoyez les pages qui n'ont pas été imprimées.

Les pages coincées ont-elles été réimprimées ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Contact assistance
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Bourrages papier fréquents

Action

Etape 1
a Ouvrez le tiroir, puis effectuez une ou plusieurs des actions suivantes :
® Assurez-vous que le papier est chargé bien a plat dans le tiroir.

® Assurez-vous que les repéres de format sur les guide-papier sont
alignés sur les repéres de format de papier sur le tiroir.

® Assurez-vous que les guide-papier sont alignés sur le bord de la pile de
papier.

® Assurez-vous que le papier est en dessous du repére de chargement
maximal.

® Assurez-vous d'imprimer sur un format et un type de papier recom-
mandés.

b Insérez le tiroir correctement.

Si l'option Correction bourrage est activée, les travaux d'impression se
réimprimeront automatiquement.

Les bourrages papier surviennent-ils toujours fréquemment ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tiche d'impression.

Les bourrages papier surviennent-ils toujours fréquemment ?

Passez a I'étape 3.

Le probleme est résolu.

Etape 3

a Consultez les astuces permettant d'éviter les bourrages. Pour plus d'infor-
mations, reportez-vous a la section « Réduction des risques de bourrage »,
age 251.
b Suivez les recommandations, puis renvoyez le travail d'impression.

Les bourrages papier surviennent-ils toujours fréquemment ?

\

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Le message Bourrage papier reste affiché apres le dégagement du bourrage.

Action
a Effectuez I'une des opérations suivantes :

® Pour les modeles d'imprimante a écran tactile, appuyez sur \, ou
sur Terminé.

® Pour les modeéles d'imprimante sans écran tactile, sélectionnez

Suivant >m >Retirez le papier coincé, puis appuyez sur OK >m.
b Suivez les instructions qui s'affichent sur I'écran de l'imprimante.

Le message de bourrage papier s'affiche-t-il toujours ?

(o]1]}

Contact assistance

\[o]3}

Le probleme est résolu.
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Problémes de qualité d'impression

Les bords des caractéres sont irréguliers ou inégaux.

ABC
DEF

Action (o]1]] Non
Etape 1 Passez a I'étape 2. Sélectionnez une police
a Imprimez une liste des échantillons de polices pour vérifier si les polices qui e§t pri.se en charge
utilisées sont prises en charge par I'imprimante. par l'imprimante.

1 Apartirdupanneaude commandesdel'imprimante, naviguezjusqu'a:
Menus >Rapports >Imprimer polices
2 Sélectionnez Polices PCL ou Polices PostScript.
b Relancez la tache d'impression.

Utilisez-vous des polices qui sont prises en charge par l'imprimante ?

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
Vérifiez si les polices installées sur l'ordinateur sont prises en charge par clientéle.
I'imprimante.

Les polices installées sur I'ordinateur sont-elles prises en charge par I'impri-
mante ?

Pages ou images tronquées

Leoding edge

ABCLC
ABCLC
ABCLC

Teailing edge

Action (o]1]] \[o]5}

Etape 1 Passez a I'étape 2. Le probleme est résolu.

a Ajustez les guides de longueur et de largeur du tiroir au format du papier
chargé.
b Relancez la tache d'impression.

La page ou l'image est-elle tronquée ?




Dépannage 309
Action (o]1]} Non
Etape 2 Passez a I'étape 3. Essayez une ou plusieurs

A partir du panneau de commandes de l'imprimante, définissez le format et
le type de papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils correspondent
au papier chargé dans le tiroir.

Le format et le type de papier correspondent-ils a ceux du papier chargé dans
le tiroir ?

des solutions suivantes :

® Spécifiez le format
de papier dans les
parameétres du tiroir
de maniere a ce qu'il
corresponde au
papier chargédansle
tiroir.

® Remplacez le papier
chargé dans le tiroir
de maniere a ce qu'il
corresponde au
format de papier
spécifié dans les
parameétres du tiroir.

Etape 3

a Selon votre systéeme d'exploitation, définissez le format de papier a partir
des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue Imprimer.

b Relancez la tiche d'impression.

La page ou I'image est-elle tronquée ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4

a Réinstallez I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner.
2 Retirez I'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas I'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de
dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

3 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.

b Relancez la tache d'impression.

La page ou l'image est-elle tronquée ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Des images compressées apparaissent sur les impressions

Remarque : Imprimer sur du papier au format Lettre avec une unité de fusion 220 volts comprime les images.

Action

Etape 1

a Assurez-vous que le format du papier chargé dans le bac correspond au
type d'unité de fusion.

Remarque : Utilisez une unité de fusion 110 volts pour imprimer sur du
papier au format Lettre et une unité de fusion 220 volts pour imprimer
sur du papier au format A4.

b Relancez la tache d'impression.

Les images compressées apparaissent-elles toujours ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

[\[o]3}

Passez a I'étape 2.
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Action

Etape 2

a Remplacez I'unité de fusion. Pour plus d'informations sur l'installation de
I'unité de fusion, reportez-vous a la notice d'utilisation fournie avec le
composant.

b Relancez la tache d'impression.

Les images compressées apparaissent-elles toujours ?

(o]1]}

Le probleme est résolu.

\[o]3}

Contact assistance

Le fond des impressions est gris

[=oding edge

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Troiing edpge

Action

Etape 1

a A partir du menu Qualité du panneau de commandes de I'imprimante,
diminuez l'intensité du toner.

Remarque : 8 correspond au parametre usine.
b Relancez la tache d'impression.

Le fond gris a-t-il disparu des impressions ?

(o]1]]

Le probleme est résolu.

Non

Passez a I'étape 2.

Etape 2

Réinstallez I'unité de traitement d'images et la cartouche de toner.
a Retirez |a cartouche de toner.

b Retirez I'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de dix minutes.
Une exposition prolongée a la lumiere peut provoquer des probleéemes
de qualité d'impression.

¢ Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
d Relancez la tiche d'impression.

Le fond gris a-t-il disparu des impressions ?

Le probleme est résolu.

Passez a I'étape 3.

Etape 3

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Le fond gris a-t-il disparu des impressions ?

Le probleme est résolu.

Contact assistance
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Des blancs horizontaux apparaissent sur les impressions
Laading edge
S
.F’?:'-"-L. E ":
S
1 5;\:3_

ﬂ' o

Trailing edoe

Action

Etape 1

a Assurez-vous que votre programme utilise un motif de remplissage
correct.

b Relancez la tache d'impression.

Des blancs horizontaux apparaissent-ils sur les impressions ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2

b Relancez la tache d'impression.

Des blancs horizontaux apparaissent-ils sur les impressions ?

a Chargezletiroir ou chargeur spécifié avec un type de papier recommandé.

Passez a I'étape 3.

Le probleme est résolu.

Etape 3

a Répartissez a nouveau le toner dans I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.
2 Secouez fermement |'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

3 Réinstallez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tiche d'impression.

Des blancs horizontaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des blancs horizontaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.
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Les marges sont incorrectes sur les impressions

A

ABC
DEF

Action (o]1]] Non

Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.

a Ajustez les guides de longueur et de largeur au format du papier chargé
dans le tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

Les marges sont-elles correctes ?

Etape 2 Passez a I'étape 3. Essayez une ou plusieurs
A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le format de des solutions suivantes :
papier dansle menu Papier de maniére a ce qu’il corresponde au papier chargé ® Spécifiez le format
dans le tiroir. de papier dans les

parameétres du tiroir

Le format de papier correspond-il a celui du papier chargé dans le tiroir ? de maniére a ce qu'il
corresponde au
papier chargédansle
tiroir.

® Remplacez le papier
chargé dans le tiroir
de maniere a ce qu'il
corresponde au
format de papier
spécifié dans les
parameétres du tiroir.

Etape 3 Le probleme est résolu. | Contact assistance

a Selon votre systéme d'exploitation, définissez le format de papier a partir clientele.
des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Les marges sont-elles correctes ?
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Papier recourbé

Action

Etape 1

Ajustez les guides de longueur et de largeur au format du papier chargé dans
le tiroir.

Les guides de longueur et de largeur sont-ils positionnés correctement ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Réglez les guides de
largeur et de longueur.

Etape 2

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type et le
grammage du papier dans le menu Papier de maniere a ce qu’ils corres-
pondent au papier chargé dans le tiroir.

Le type et le grammage du papier correspondent-ils a ceux du papier chargé
dans le tiroir ?

Passez a |'étape 3.

Spécifiez le type et le
grammage du papier
dans les paramétres du
tiroir de maniére a ce
qu'ils correspondent a
ceux du papier chargé
dans le tiroir.

Etape 3

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type et le grammage du
papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue
Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Le papier est-il toujours recourbé ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4
a Retirez le papier du tiroir et retournez-le.
b Relancez la tache d'impression.

Le papier est-il toujours recourbé ?

Passez a I'étape 5.

Le probleme est résolu.

Etape 5
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tache d'impression.

Le papier est-il toujours recourbé ?
(.

Contact assistance
clientéle.

Le probleme est résolu.

Irrégularités d'impression

Leading edge

ARCDE
ABCIL =
APTTE

Traiirg ed ge
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Action

Etape 1

a Ajustez les guides de longueur et de largeur au format du papier chargé
dans le tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

Les irrégularités d'impression sont-elles toujours présentes ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2

A partir du panneau de commandes de l'imprimante, définissez le format et
le type de papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils correspondent
au papier chargé dans le tiroir.

Les parameétres de l'imprimante correspondent-ils au type et au grammage
du papier chargé dans le tiroir ?

Passez a I'étape 3.

Spécifiez le format et le
type du papier dans les
parametres du tiroir de
maniere a ce qu'ils
correspondent a ceuxdu
papier chargé dans le
tiroir.

Etape 3

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type et le grammage du
papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue
Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Les irrégularités d'impression sont-elles toujours présentes ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4

Vérifiez si le papier chargé dans le tiroir posséde une surface texturée ou
grenée.

Imprimez-vous sur du papier texturé ou grené ?

A partir du panneau de
commandes de I'impri-
mante, définissez la
texture du papierdansle
menu Papier de maniere
ace qu’elle corresponde
au papier chargé dans le
tiroir.

Passez a I'étape 5.

Etape 5
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tache d'impression.

Les irrégularités d'impression sont-elles toujours présentes ?

Passez a I'étape 6.

Le probleme est résolu.

Etape 6

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Les irrégularités d'impression sont-elles toujours présentes ?

Contact assistance
clientéle ou votre
technicien.

Le probleme est résolu.
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L'impression est trop sombre

TN
ABC

DEF

Action

Etape 1

a A partir du menu Qualité du panneau de commandes de I'imprimante,
diminuez I'intensité du toner.

Remarque : 8 correspond au paramétre usine.
b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop sombre ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2

a A partir du panneau de commandes de l'imprimante, définissez le type, la
texture et le grammage du papier dans le menu Papier de maniére a ce
gu’ils correspondent au papier chargé dans le tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

Le tiroir est-il réglé sur le type, la texture et le grammage du papier chargé ?

Passez a I'étape 3.

Essayez une ou plusieurs
des solutions suivantes :

® Spécifiez le type, la
texture et le
grammage du papier
dans les parameétres
du tiroir de maniére
a ce qu'ils corres-
pondent a ceux du
papier chargédansle
tiroir.

® Remplacez le papier
chargé dans le tiroir
de maniere a ce qu'il
corresponde au
type, a la texture et
au grammage du
papier spécifiés dans
les paramétres du
tiroir.

Etape 3

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type, la texture et le
grammage du papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite
de dialogue Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop sombre ?
.

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.
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Action

Etape 4

Vérifiez si le papier chargé dans le tiroir posséde une surface texturée ou
grenée.

Imprimez-vous sur du papier texturé ou grené ?

(o]1]}

A partir du panneau de
commandes de l'impri-
mante, modifiez les
parameétres de texture
dans le menu Texture du
papier de maniére a ce
qu'ils correspondent au
papier sur lequel vous
imprimez.

\[o]3}

Passez a I'étape 5.

Etape 5
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop sombre ?

Passez a I'étape 6.

Le probleme est résolu.

Etape 6

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

L'impression est-elle toujours trop sombre ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

L'impression est trop claire

AN

Action

Etape 1

a A partir du menu Qualité du panneau de commandes de I'imprimante,
augmentez l'intensité du toner.

Remarque : 8 correspond au paramétre usine.
b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop claire ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

[\[o]3}

Le probleme est résolu.

Etape 2

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type, la
texture et le grammage du papier dans le menu Papier de maniere a ce qu’ils
correspondent au papier chargé dans le tiroir.

Le tiroir est-il réglé sur le type, la texture et le grammage du papier chargé ?

Passez a I'étape 3.

Modifiez le type, la
texture et le grammage
du papier de maniere a
ce qu'ils correspondent
a ceux du papier chargé
dans le tiroir.




Dépannage

317

Action

Etape 3

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type, la texture et le
grammage du papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite
de dialogue Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop claire ?

(o]1]}

Passez a I'étape 4.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 4
Assurez-vous que le papier ne posséde pas une surface texturée ou grenée.

Imprimez-vous sur du papier texturé ou grené ?

A partir du panneau de
commandes de I'impri-
mante, modifiez les
parameétres de texture
dans le menu Texture du
papier de maniere a ce
qu'ils correspondent au
papier sur lequel vous
imprimez.

Passez a I'étape 5.

Etape 5
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop claire ?

Passez a I'étape 6.

Le probleme est résolu.

Etape 6

a Répartissez a nouveau le toner dans I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis 'unité de traitement d'images.
2 Secouez fermement |'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas l'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

3 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours trop claire ?

Passez a I'étape 7.

Le probleme est résolu.

Etape 7

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

L'impression est-elle toujours trop claire ?
.

Contact assistance

Le probleme est résolu.
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L'imprimante imprime des pages vierges

D

Action

Etape 1

a Vérifiez que tous les matériaux d'emballage de I'unité de traitement
d'images ont été enlevés.

1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.

2 Vérifiez que tous les matériaux d'emballage de I'unité de traitement
d'images ont été correctement enlevés.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas I'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

3 Réinstallez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

L'imprimante imprime-t-elle toujours des pages vierges ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2

a Répartissez a nouveau le toner dans I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.
2 Secouez fermement I'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problémes de qualité d'impression.

3 Réinstallez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

L'imprimante imprime-t-elle toujours des pages vierges ?

Passez a I'étape 3.

Le probleme est résolu.

Etape 3

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

L'imprimante imprime-t-elle toujours des pages vierges ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.
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L'imprimante imprime des pages noires

A

Action (o]1]] Non

Etape 1 Passez a I'étape 2. Le probleme est résolu.
a Réinstallez I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problémes de qualité d'impression.

2 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

L'imprimante imprime-t-elle des pages noires ?

Etape 2 Contact assistance Le probleme est résolu.

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail | clientéle.

d'impression.

L'imprimante imprime-t-elle des pages noires ?

Des défauts répétés apparaissent sur les impressions

Action (o]1]] \[o]5}

Etape 1 Passez a I'étape 2. Le probleme est résolu.

a Remplacez I'unité de traitement d’images si la distance entre les défauts
est égale a une de celles ci-dessous :

® 47,8 mm (1,88 po.)
® 96,8 mm (3,81 po.)
® 285mm (1,12 po.)
b Relancez la tache d'impression.

Des défauts répétés apparaissent-ils toujours sur les impressions ?
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Action

Etape 2

a Remplacez I'unité de fusion si la distance entre les défauts est égale a une
de celles ci-dessous :

® 94,25 mm (3,71 po.)
® 95,2 mm (3,75 po.)
b Relancez la tiche d'impression.

Des défauts répétés apparaissent-ils toujours sur les impressions ?

(o]1]}

Contact assistance

\[o]3}

Le probleme est résolu.

Des images ombrées apparaissent sur les impressions

Leoding sdge

ABCD
ABCD

Traiing edge

Action

Etape 1
Chargezdans e tiroir du papier qui possede le type et le grammage appropriés.

Le tiroir contient-il du papier qui possede le type et le grammage appropriés ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

\[o]3}

Chargez dans le tiroir du
papier qui possede le
type et le grammage
appropriés.

Etape 2

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type et le
grammage du papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils corres-
pondent au papier chargé dans le tiroir.

Le tiroir est-il réglé sur le type et le grammage du papier chargé ?

Passez a I'étape 3.

Remplacez le papier
chargé dans le tiroir de
maniereace qu'il corres-
ponde au type et au
grammage du papier
spécifiés dans les
parameétres du tiroir.

Etape 3

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type et le grammage du
papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue
Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Des images ombrées apparaissent-elles encore sur les impressions ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des images ombrées apparaissent-elles encore sur les impressions ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.
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L'impression est inclinée sur la page

gCDE
RBCDE
p‘BCDE

Action

Etape 1

a Ajustez les guides de longueur et de largeur au format du papier chargé
dans le tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours inclinée ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

\[o]3}

Le probleme est résolu.

Etape 2

a Vérifiez que le papier sur lequel vous imprimez est pris en charge par le
tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

L'impression est-elle toujours inclinée ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Des rayures horizontales apparaissent sur les impressions

ABCDE
o=y = =
ABCDE

Action

Etape 1

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le tiroir ou le chargeur a
partir des Préférences d'impression ou de la boite de dialogue Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Des rayures horizontales apparaissent-elles sur les impressions ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.

Etape 2

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type et le
grammage du papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils corres-
pondent au papier chargé dans le tiroir.

Le type et le grammage du papier correspondent-ils a ceux du papier chargé
dans le tiroir ?

Passez a I'étape 3.

Modifiez le type et le
grammage du papier de
maniere a ce qu'ils
correspondent a ceuxdu
papier chargé dans le
tiroir.




Dépannage

322

Action
Etape 3
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tiche d'impression.

Des rayures horizontales apparaissent-elles sur les impressions ?

(o]1]}

Passez a I'étape 4.

\[o]3}

Le probleme est résolu.

Etape 4
a Réinstallez I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problémes de qualité d'impression.

2 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

Des rayures horizontales apparaissent-elles sur les impressions ?

Passez a I'étape 5.

Le probleme est résolu.

Etape 5

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des rayures horizontales apparaissent-elles sur les impressions ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Des rayures verticales apparaissent sur les impressions

e

Action

Troiing edge

Etape 1

a Selon votre systeme d'exploitation, définissez le type, la texture et le
grammage du papier a partir des Préférences d'impression ou de la boite
de dialogue Imprimer.

b Relancez la tache d'impression.

Des rayures verticales apparaissent-elles sur les impressions ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Le probleme est résolu.
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Action

Etape 2

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez la texture, le
type et le grammage du papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils
correspondent au papier chargé dans le tiroir.

La texture, le type et le grammage du papier correspondent-ils a ceux du
papier chargé dans le tiroir ?

(o]1]}

Passez a I'étape 3.

Non

Essayez une ou plusieurs
des solutions suivantes :

Spécifiez la texture,
le type et le
grammage du papier
dans les parameétres
du tiroir de maniére
a ce qu'ils corres-
pondent a ceux du
papier chargédansle
tiroir.

Remplacez le papier
chargé dans le tiroir
de maniere a ce qu'il
corresponde au
type, a la texture et
au grammage du
papier spécifiés dans
les paramétres du
tiroir.

Etape 3
a Chargez du papier provenant d'une nouvelle ramette.

Remarque : Le papier a été exposé a un taux d'humidité élevé.
Conservez le papier dans son emballage d'origine jusqu'a utilisation.
b Relancez la tache d'impression.

Des rayures verticales apparaissent-elles sur les impressions ?

Passez a I'étape 4.

Le probleme est résolu.

Etape 4
a Réinstallez I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis 'unité de traitement d'images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas l'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

2 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

Des rayures verticales apparaissent-elles sur les impressions ?

Passez a I'étape 5.

Le probleme est résolu.

Etape 5

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des rayures verticales apparaissent-elles sur les impressions ?
.

Contact assistance
clientéle ou votre
technicien.

Le probleme est résolu.
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Un fond gris ou une tonalité de fond apparait sur les impressions

ABCDE
ABCDE
ABCDE

Action (o]1]] Non

Etape 1 Le probleme est résolu. | Passez a |'étape 2.
a Réinstallez I'unité de traitement d'images.

1 Retirez la cartouche de toner, puis I'unité de traitement d'images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas |'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problémes de qualité d'impression.

2 Installez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.
b Relancez la tache d'impression.

Le fond gris ou la tonalité de fond a-t-il disparu des impressions ?

Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
Remplacez |'unité de traitement d'images, puis envoyez & nouveau le travail clientéle.
d'impression.

Le fond gris ou la tonalité de fond a-t-il disparu des impressions ?

Effacement du toner

Leading eage

ABC
DEF'

Troiirg edge
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Action

Etape 1

Dans le menu Papier du panneau de commandes de I'imprimante, vérifiez le
type de papier, la texture et le grammage.

Les parametres de type de papier, de texture et de grammage correspondent-
ils a ceux du papier chargé dans le tiroir ?

(o]1]]

Passez a |'étape 2.

Non

Spécifiez le type, la
texture et le grammage
du papier dans les
parametres du tiroir de
maniere a ce qu'ils
correspondent a ceux du
papier chargé dans le
tiroir.

Etape 2
Relancez la tache d'impression.

Le toner ne se fixe toujours pas bien sur le papier ?

Contactez I'assistance
clientéle ou votre
technicien.

Le probleme est résolu.

Des traces de toner se déposent sur les impressions

Action

Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des traces de toner se déposent-elles sur les impressions ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

La qualité d'impression des transparents laisse a désirer.

Action

Etape 1

A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type de
papier dansle menu Papier de maniére a ce qu’il corresponde au papier chargé
dans le tiroir.

Le type de papier du tiroir est-il réglé sur Transparent ?

(o]1]]

Passez a I'étape 2.

Non

Définissez le type de
papier sur Transparent.

Etape 2
a Vérifiez si vous utilisez un type de transparent recommandé.
b Relancez la tache d'impression.

La qualité d'impression laisse-t-elle toujours a désirer ?

\

Contact assistance

Le probleme est résolu.

La densité d'impression est inégale

ABCD
ABCD
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Action
Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail | Contact assistance Le probleme est résolu.
d'impression. clientéle.

La densité d'impression est-elle inégale ?

Des blancs verticaux apparaissent sur les impressions

Leading edae

"

Trailirgg edige

Action (o]1]} Non
Etape 1 Passez a I'étape 2. Le probleme est résolu.
a Assurez-vous que votre programme utilise un motif de remplissage
correct.

b Relancez la tache d'impression.

Des blancs verticaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Etape 2 Passez a I'étape 3. Le probleme est résolu.

a A partir du panneau de commandes de I'imprimante, définissez le type et
le grammage du papier dans le menu Papier de maniére a ce qu’ils corres-
pondent au papier chargé dans le tiroir.

b Relancez la tache d'impression.

Des blancs verticaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Etape 3 Passez a I'étape 4. Le probleme est résolu.
Vérifiez si vous utilisez un type de papier recommandé.

a Chargezletiroir ou chargeur spécifié avec un type de papier recommandé.
b Relancez la tache d'impression.

Des blancs verticaux apparaissent-ils sur les impressions ?
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Action (o]1]} Non
Etape 4 Passez a I'étape 5. Le probleme est résolu.

a Répartissez a nouveau le toner dans I'unité de traitement d'images.
1 Retirez la cartouche de toner, puis 'unité de traitement d'images.
2 Secouez fermement |'unité de traitement d’images.

Attention — Dommages potentiels : N'exposez pas I'unité de
traitement d'images a la lumiere directe pendant plus de

dix minutes. Une exposition prolongée a la lumiere pourrait
provoquer des problemes de qualité d'impression.

3 Réinstallez I'unité de traitement d'images, puis la cartouche.

b Relancez la tache d'impression.

Des blancs verticaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Etape 5
Remplacez I'unité de traitement d'images, puis envoyez a nouveau le travail
d'impression.

Des blancs verticaux apparaissent-ils sur les impressions ?

Contact assistance

Le probleme est résolu.

Résolution des problémes des applications présentes sur

I'écran d'accueil

Cette section du dépannage s'applique uniqguement a tous les modeles d'imprimantes a écran tactile.

Une erreur d'application s'est produite

Action

Etape 1
Recherchez les informations pertinentes dans le journal du systeme.

a Ouvrez un navigateur Web, puis tapez I'adresse IP de I'imprimante dans
le champ d'adresse.

Si vous ne connaissez pas |'adresse IP de I'imprimante, vous pouvez :
® afficher I'adresse IP de I'imprimante sur I'écran d'accueil ;
® imprimer une page de configuration du réseau ou les pages des

parameétres de menus, puis identifier I'adresse IP dans la
section TCP/IP.

Remarque : Une adresse IP apparait sous la forme de quatre séries de
chiffres séparées par des points, par exemple 123.123.123.123.

b Cliquez sur Paramétres >App. >Gest. app. >onglet Systéme >Journal.
¢ Dans le menu Filtre, sélectionnez un état d'application.

d Dans le menu Application, sélectionnez une application, puis cliquez sur
Envoyer.

Un message d'erreur s'affiche-t-il dans le journal ?

(o]1]}

Passez a I'étape 2.

Non

Contact assistance
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Etape 2 Le probleme est résolu. | Contact assistance
Résolvez |'erreur. clientéle.
L'application fonctionne-t-elle désormais ?

1
Embedded Web Server ne s'ouvre pas
Action (o]1]] Non
Etape 1 Passez a I'étape 2. Saisissez I'adresse IP

Vérifiez que I'adresse IP de I'imprimante est correcte.
Afficher I'adresse IP de I'imprimante :

® Sur I'écran d'accueil de I'imprimante, appuyez sur .
® Depuis la section TCP/IP du menu Réseau/Ports menu

® Enimprimant une page de configuration réseau ou une page des
paramétres du menu, puis en localisant la section TCP/IP

Remarque : Une adresse IP apparait sous la forme de quatre séries de
chiffres séparées par des points, par exemple 123.123.123.123.

L'adresse IP de lI'imprimante est-elle correcte ?

correcte de l'impri-
mante dans le champ
d'adresse de votre
navigateur Web.

Remarque : Selon les
parameétres réseau,
vous devrez peut-étre
saisir « https:// » au
lieu de « http:// »
devant I'adresse IP de
I'imprimante pour
accéder a Embedded
Web Server.

Etape 2

Vérifiez si l'imprimante est sous tension.

L'imprimante est-elle sous tension ?

Passez a I'étape 3.

Mettez l'imprimante
sous tension.

Etape 3
Vérifiez si votre connexion réseau est active.

La connexion réseau est-elle active ?

Passez a I'étape 4.

Contactez la personne
responsable du support
de votre systéme.

Etape 4
Assurez-vous que les cables sont correctement reliés a I'imprimante et au
serveur d'impression.

Pour plus d'informations, consultez la documentation d'installation
fournie avec I'imprimante.

Les cables sont-ils correctement reliés a l'imprimante et au serveur
d'impression ?

Passez a I'étape 5.

Vérifiez les branche-
ments.

Etape 5
Désactivez temporairement les serveurs proxy Web.

Remarque : Les serveurs proxy peuvent bloquer ou limiter I'accés a certains
sites Web, y compris Embedded Web Server.

Les serveurs proxy Web sont-ils désactivés ?

Passez a I'étape 6.

Contactez la personne
responsable du support
de votre systéme.
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Etape 6 Le probleme est résolu. | Contact assistance
clientéle.

Accédez de nouveau a Embedded Web Server en saisissant I'adresse IP
correcte dans le champ d'adresse.

Embedded Web Server s'est-il ouvert ?

Contacter l'assistance clientele

Lorsque vous contactez le support client, soyez prét a décrire le probléme rencontré, le message d'erreur affiché sur
le panneau de commandes de I'imprimante et les mesures de dépannage prises pour y apporter une solution.

Vous devrez également communiquer le modeéle de I'imprimante ainsi que son numéro de série. Pour connaitre ces
informations, consultez I'étiquette figurant au dos de I'imprimante. Le numéro de série figure également sur la page
des parametres de menus.

Vous pouvez également contacter le revendeur de votre imprimante.
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Avis

Informations produit

Nom du produit :

Imprimante Mono Laser

Type de machine :

4063

Modele(s) :

210, 230, 23E, 410, 430, 630, 63E et leurs modeles équivalents

Note d'édition

Septembre 2014

Le paragraphe suivant ne s'applique pas aux pays dans lesquels lesdites clauses ne sont pas conformes a la législation
en vigueur : LA PRESENTE PUBLICATION EST FOURNIE "TELLE QUELLE", SANS GARANTIE D'AUCUNE SORTE, EXPLICITE
OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS SE LIMITER AUX GARANTIES IMPLICITES DE COMMERCIABILITE OU DE

CONFORMITE A UN USAGE SPECIFIQUE. Certains Etats n'admettent pas la renonciation aux garanties explicites ou
implicites pour certaines transactions ; c'est pourquoi il se peut que cette déclaration ne vous concerne pas.

Cette publication peut contenir des imprécisions techniques ou des erreurs typographiques. Des modifications sont
périodiguement apportées aux informations contenues dans ce document ; ces modifications seront intégrées dans
les éditions ultérieures. Des améliorations ou modifications des produits ou programmes décrits dans cette publication
peuvent intervenir a tout moment.

Avis relatifs a I'accord de licence

Tous les avis relatifs a I'accord de licence correspondant a ce produit peuvent étre consultés a partir du répertoire
racine du CD du logiciel d'installation.

Niveaux d'émission sonore

Les mesures suivantes ont été effectuées conformément a la norme I1SO 7779 et exprimées conformément a la norme
ISO 9296.

Remarque : Il est possible que certains modes ne s'appliquent pas a votre produit.

Pression sonore a un métre en moyenne, dBA

Impression | 57 (modéle d'imprimante a écran non tactile 2,4 pouces) ; 58 (modeéles d'imprimantes a écran tactile 4,3 et 7 pouces)

Prét 32 (tous modeles)
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Directive WEEE (Déchets issus d'équipements électriques et électroniques)

Le logo WEEE signale des programmes de recyclage et des procédures destinés aux produits électroniques des pays de
I'Union européenne. Nous vous recommandons de recycler vos produits.

India E-Waste notice

This product complies with the India E-Waste (Management and Handling) Rules, 2011, which prohibit use of lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls, or polybrominated diphenyl ethers in concentrations
exceeding 0.1% by weight and 0.01% by weight for cadmium, except for the exemption set in Schedule Il of the Rules.

Mise au rebut des produits

Ne mettez pas au rebut I'imprimante et les consommables de la méme fagon que les déchets ménagers habituels.
Veuillez contacter les collectivités locales afin de connaitre les solutions de mise au rebut et de recyclage a votre
disposition.

Avis relatif a I'électricité statique

&

Ce symbole identifie les pieces sensibles a I'électricité statique. Ne touchez pas les zones situées a proximité de ces
symboles sans avoir touché au préalable le cadre métallique de I'imprimante.

Informations de température

Température ambiante de fonctionnement 15,6 2 32,2 °C (60 a 90 °F)

Température de transport -40a43,3°C(-40a 110 °F)

Température de stockage et humidité relative | 1 a 35°C (34 a 95°F)
8 a2 80 % d'humidité relative
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Avis relatif a I'utilisation du laser

Cette imprimante est certifiée conforme aux exigences de la réglementation des Etats-Unis relative aux produits laser
de classe | (1) (DHHS 21 CFR Chapitre I, Sous-chapitre J). Pour les autres pays, elle est certifiée conforme aux exigences
des normes CEl 60825-1 relatives aux produits laser de classe I.

Les produits laser de Classe | ne sont pas considérés comme dangereux. L'imprimante contient un laser de classe lllb
(3b), laser arséniure de gallium 10 milliwatts opérant sur une longueur d'onde de I'ordre de 787 a 800 nanométres. Le
systeme laser ainsi que I'imprimante ont été congcus de maniére a ce que personne ne soit exposé a des rayonnements
laser dépassant le niveau de classe | dans le cadre d'un fonctionnement normal, de |'entretien par |'utilisateur ou de la
maintenance.

Etiquette d'avis relatif a I'utilisation de laser

L'étiquette d'avis relatif a I'utilisation de laser suivante doit apparaitre sur I'imprimante comme indiqué :

DANGER - Invisible laser radiation when cartridges are removed and interlock defeated. Avoid exposure to laser beam.
PERIGO - Radiagdo a laser invisivel sera liberada se os cartuchos forem removidos e o lacre rompido. Evite a exposicdo aos feixes de laser.
Opasnost - Nevidljivo lasersko zracenje kada su kasete uklonjene i ponistena sigurnosna veza. Izbjegavati izlaganje zracima.

NEBEZPEC( - Kdy? jsou vyjmuty kazety a je odblokovana pojistka, ze zafizeni je vysilano neviditelné laserové zaieni. Nevystavujte se ptisobeni laserového paprsku.

FARE - Usynlig laserstraling, nar patroner fjernes, og sparreanordningen er slaet fra. Undga at blive udsat for laserstralen.

GEVAAR - Onzichtbare laserstraling wanneer cartridges worden verwijderd en een vergrendeling wordt genegeerd. Voorkom blootstelling aan de laser.

DANGER - Rayonnements laser invisibles lors du retrait des cartouches et du déverrouillage des loquets. Eviter toute exposition au rayon laser.

VAARA - Nakymatonta lasersateilya on varottava, kun varikasetit on poistettu ja lukitus on auki. Valta lasersateelle altistumista.

GEFAHR - Unsichtbare Laserstrahlung beim Herausnehmen von Druckkassetten und offener Sicherheitssperre. Laserstrahl meiden.

KINAYNOS -‘EkAuon aopatng aktvoBoAiag laser katd tnv adaipeon twv Kaoetwy KaL tnv anacddAion thg pavddAwong. Artodelyete tnv €kBeon otnv aktvoBolia laser.
VESZELY — Nem lathato lézersugarzas fordulhat el6 a patronok eltavolitasakor és a zardszerkezet felbontasakor. Keriilje a lézersugarnak vald kitettséget.

PERICOLO - Emissione di radiazioni laser invisibili durante la rimozione delle cartucce e del blocco. Evitare |'esposizione al raggio laser.

FARE — Usynlig laserstraling nar kassettene tas ut og sperren er satt ut av spill. Unnga eksponering for laserstralen.

NIEBEZPIECZENSTWO - niewidzialne promieniowanie laserowe podczas usuwania kaset i blokady. Nalezy unika¢ naswietlenia promieniem lasera.

OMACHO! HeBnanmoe nasepHoe U3nyyeHue Npu U3BNedYeHHbIX KapTpUAKax U CHATUM BNOKMPOBKN. M3beraliTe BO3LeNCTBUA 1a3epHbIX yYeid.

Pozor — Nebezpecdenstvo neviditelného laserového Ziarenia pri odobratych kazetdch a odblokovanej poistke. Nevystavujte sa li¢om.

PELIGRO: Se producen radiaciones laser invisibles al extraer los cartuchos con el interbloqueo desactivado. Evite la exposicidn al haz de laser.

FARA — Osynlig laserstralning nar patroner tas ur och sparrmekanismen dr upphavd. Undvik exponering for laserstralen.

fE B - MRN8 % ABURME S E R R RO RS, W B R T,

Sl - R R [ B 22 A PR B R & AR B AR L B RS, R R IR AE T AT,
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Consommation d'électricité

Consommation électrique du produit
Le tableau ci-dessous donne des détails sur les caractéristiques de consommation électrique du produit.

Remarque : Il est possible que certains modes ne s'appliquent pas a votre produit.

Description Consommation (Watts)

Impression | Le produit génére une impression sur papier a partir | 700 (modele d'imprimante a écran non tactile 2,4 pouces) ;
de documents électroniques. 770 (modele d'imprimante a écran tactile 4,3 pouces) ; 830
(modele d'imprimante a écran tactile 7 pouces)

Copier Le produit génére une impression sur papier a partir | N/A
de documents d'origine sur papier.
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Mode Description Consommation (Watts)
Numériser | Le produit numérise des documents sur papier. N/A
Prét Le produit est prét a imprimer. 55 (modele d'imprimante a écran non tactile 2,4 pouces) ; 60

(modeles d'imprimante a écran tactile 4,3 - 7 pouces); 60
(Prét 1) ; 30 (Prét 2 et tous modeles d'imprimante)

Mode Veille | Le produit est en mode d'économie d'énergie élevé. | 2,9 (modéle d'imprimante a écran non tactile 2,4 pouces) ; 3,3
(modeéle d'imprimante a écran tactile 4,3 pouces) ; 3,7 (modele
d'imprimante a écran tactile 7 pouces)

Hibernation | Le produit est en faible mode d'économie d'énergie. | 0,5

Eteint Le produit est branché a une prise électrique murale, | 0,1
mais il est éteint.

Les niveaux de consommation indiqués dans le tableau précédent représentent des mesures effectuées sur une durée
d'utilisation moyenne. Une consommation électrique instantanée peut donner un résultat supérieur a la moyenne.

Mode Veille

Ce produit est doté d'un mode d'économie d'énergie appelé mode Veille. Le mode Veille économise |'énergie en
réduisant la consommation électrique pendant de longues périodes d'inactivité. Le mode Veille se déclenche
automatiguement lorsque ce produit n'est pas utilisé pendant une certaine période appelée délai de mise en veille.

[Délai de mise en veille par défaut pour ce produit (en minutes) : ZOJ

Les menus de configuration de I'imprimante permettent de modifier le délai de mise en veille de 1 a 120 minutes.
Attribuer unevaleur basse au délai de mise en veille permet de réduire la consommation d'énergie, mais peut augmenter
le temps de réponse du produit. Par contre, si la valeur est élevée, le temps de réponse du produit est rapide mais
celui-ci utilise plus d'énergie.

Mode Hibernation

Ce produit est doté d'un mode de fonctionnement a trés faible consommation d'énergie appelé Mode Hibernation.
Lorsque le mode Hibernation est activé, tous les autres systémes et périphériques sont mis hors tension en toute
sécurité.
Vous pouvez passer en mode Hibernation des fagons suivantes :

® Utilisation du délai d'hibernation

® Utilisation des modes de programmation de I'alimentation

e Utilisation du bouton Veille/Hibernation

[Le Délai d'hibernation est défini sur la valeur standard pour ce produit dans tous les pays et régions. | 3 jours]

La durée entre le traitement d'un travail d'impression et le passage de l'imprimante en mode Hibernation peut étre
réglée entre une heure et un mois.

Mode de désactivation

Si ce produit est en mode de désactivation (consommation minime de courant), vous pouvez completement I'éteindre
en débranchant le cordon d'alimentation de la prise de courant.
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Utilisation d'énergie totale

Il peut s'avérer parfois utile de calculer I'utilisation d'énergie totale du produit. Etant donné que les mesures de
consommation d'énergie électrique sont exprimées en Watts, la consommation d'électricité doit étre multipliée par la
durée que le produit passe dans chaque mode pour calculer I'utilisation d'énergie. L'utilisation d'énergie totale du
produit est la somme de |'utilisation d'énergie de chague mode.

Avis sur les composants modulaires

Ce produit peut contenir le(s) composant(s) modulaire(s) suivant(s) :

Type réglementaire/LEX-M01-005 ; FCC ID : IYLLEXMO01005 ; Industry Canada IC : 2376A-M01005

Patent acknowledgment

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for Elliptic Curve Cryptography (ECC) Cipher Suites for Transport
Layer Security (TLS) implemented in the product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for TLS Elliptic Curve Cipher Suites with SHA-256/382 and AES Galois
Counter Mode (GCM) implemented in the product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for TLS Suite B Profile for Transport Layer Security (TLS) implemented
in the product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for Addition of the Camellia Cipher Suites to Transport Layer Security
(TLS) implemented in the product or service.

The use of certain patents in this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the
Intellectual Property Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for AES-CCM ECC Cipher Suites for TLS
implemented in the product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for IKE and IKEv2 Authentication Using the Eliptic Curve Digital
Signature Algorithm (ECDSA) implemented in the product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for Suite B Cryptographic Suites for IPSec implemented in the
product or service.

The use of this product or service is subject to the reasonable, non-discriminatory terms in the Intellectual Property
Rights (IPR) Disclosure of Certicom Corp. at the IETF for Algorithms for Internet Key Exchange version 1 (IKEv1)
implemented in the product or service.

Informations sur plusieurs modeles

Les informations suivantes s'appliquent aux modeéles 210, 230, 410, 430, 630, 23E, 43E et a leurs modeles équivalents.
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Industry Canada compliance statement

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment Standard
ICES-003.

Avis de conformité aux normes de l'industrie du Canada

Cet appareil numérique de classe B est conforme aux exigences de la norme canadienne relative aux équipements
pouvant causer des interférences NMB-003.

Avis de conformité aux directives de la Communauté européenne (CE)

Ce produit est conforme aux exigences de protection énoncées par les directives 2004/108/EC, 2006/95/EC,
2009/125/EC et 2011/65/EC du Conseil européen sur le rapprochement et I'harmonisation des lois des Etats membres
concernant la compatibilité électromagnétique et la sécurité des équipements électriques congus pour étre utilisés
sous certaines limites de tension et sur des appareils radio et de télécommunication ainsi que |'éco-conception de
produits consommant de I'énergie.

Une déclaration de conformité aux Directives est disponible sur demande auprés du représentant autorisé. Lexmark
International Technology Hungaria Kft., 8 Lechner Odon fasor, Millennium Tower IIl, 1095 Budapest HONGRIE.

Ce produit est conforme aux limites des périphériques de classe B EN 55022 et aux exigences en matiére de sécurité
EN 60950-1.

Avis de réglementation pour les produits sans fil

Cette section contient les informations réglementaires suivantes relatives aux produits sans fil dotés d'émetteurs,
notamment, sans s'y limiter, les cartes réseau sans fil ou les lecteurs de carte de proximité.

Exposition aux radiations de fréquences radio

Le courant de sortie rayonné de cet appareil est bien inférieur aux limites d'exposition aux fréquences radio définies
par la FCC et les autres organismes de réglementation. Au minimum 20 cm (8 pouces) doivent séparer I'antenne de
toute personne pour que cet appareil réponde aux exigences d’exposition aux fréquences radio de la FCC et d'autres
organismes de réglementation.

Industry Canada (Canada)

This device complies with Industry Canada specification RSS-210. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

This device has been designed to operate only with the antenna provided. Use of any other antennais strictly prohibited
per regulations of Industry Canada.

To prevent radio interference to the licensed service, this device is intended to be operated indoors and away from
windows to provide maximum shielding. Equipment (or its transmit antenna) that is installed outdoors is subject to
licensing.
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The installer of this radio equipment must ensure that the antenna is located or pointed such that it does not emit RF
fields in excess of Health Canada limits for the general population; consult Safety Code 6, obtainable from Health
Canada's Web site www.hc-sc.gc.ca/rpb.

The term "IC:" before the certification/registration number only signifies that the Industry Canada technical
specifications were met.

Industry Canada (Canada)

Cet appareil est conforme a la norme RSS-210 d'Industry Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions
suivantes :

(1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences et (2) il doit accepter toute interférence recue, y compris celles
risquant d'altérer son fonctionnement.

Cet appareil a été congu pour fonctionner uniquement avec lI'antenne fournie. L'utilisation de toute autre antenne est
strictement interdite par la réglementation d'Industry Canada.

En application des réglementations d'Industry Canada, I'utilisation d'une antenne de gain supérieur est strictement
interdite.

Pour empécher toute interférence radio au service faisant I'objet d'une licence, cet appareil doit étre utilisé a l'intérieur
et loin des fenétres afin de garantir une protection optimale.

Si le matériel (ou son antenne d'émission) est installé a I'extérieur, il doit faire I'objet d'une licence.

L'installateur de cet équipement radio doit veiller a ce que I'antenne soit implantée et dirigée de maniére a n'émettre
aucun champ HF dépassant les limites fixées pour I'ensemble de la population par Santé Canada. Reportez-vous au
Code de sécurité 6 que vous pouvez consulter sur le site Web de Santé Canada www.hc-sc.gc.ca/rpb.

Le terme « IC » précédant le numéro de d'accréditation/inscription signifie simplement que le produit est conforme
aux spécifications techniques d'Industry Canada.

Avis aux utilisateurs de I'Union européenne

Les produits portant la marque CE sont conformes aux exigences de protection énoncées par les directives 2004/108/CE,
2006/95/CE, 1999/5/CE et 2009/125/CE du Conseil européen sur le rapprochement et I'harmonisation des lois des
Etats membres concernant la compatibilité électromagnétique et la sécurité des équipements électriques congus pour
étre utilisés sous certaines limites de tension et sur des appareils radio et de télécommunication ainsi que |'éco-
conception de produits consommant de I'énergie.

La conformité du produit est indiquée par la mention CE.

Une déclaration de conformité aux Directives est disponible sur demande auprés du représentant autorisé. Lexmark
International Technology Hungaria Kft., 8 Lechner Odon fasor, Millennium Tower IIl, 1095 Budapest HONGRIE.

Ce produit est conforme aux limites de classe B EN 55022 et aux exigences de sécurité EN 60950-1.
Reportez-vous au tableau a la fin de la section Avis pour plus d'informations sur la conformité.

Ce produit peut étre utilisé dans les pays répertoriés dans le tableau suivant.
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AT |BE|BG|CH|CY |CZ |DE |DK|EE
EL |ES|FI |[FR [HR [HUJ[IE |IS |IT
LI |LT|LU|LV |MT|NL [NO|PL |PT
RO|SE|SI |SK|TR [RU
Cesky Spolecnost Lexmark International, Inc. timto prohlasuje, Ze vyrobek tento vyrobek je ve shodé se zakladnimi
pozadavky a dal$imi pfislusSnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES.
Dansk Lexmark International, Inc. erklaerer herved, at dette produkt overholder de vaesentlige krav og gvrige relevante krav
i direktiv 1999/5/EF.
Deutsch Hiermit erklart Lexmark International, Inc., dass sich das Gerit dieses Gerat in Ubereinstimmung mit den grundle-
genden Anforderungen und den (ibrigen einschlagigen Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befindet.
EAMNvIKA | ME THN MAPOYZA H LEXMARK INTERNATIONAL, INC. AHAQNEI OTI AYTO TO MPOION LYMMOP-
OONETAI MPOZ TIZ OYZIQAEIZ AMAITHZEIZ KAI TIZ AOINEZ ZXETIKEZ AIATAZEIXZ THZ OAHIIAX
1999/5/EK.
English Hereby, Lexmark International, Inc., declares that this type of equipment is in compliance with the essential require-
ments and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.
Espafiol Por medio de la presente, Lexmark International, Inc. declara que este producto cumple con los requisitos esenciales
y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 1999/5/CE.
Eesti K&esolevaga kinnitab Lexmark International, Inc., et seade see toode vastab direktiivi 1999/5/EU
pdhinduetele ja nimetatud direktiivist tulenevatele muudele asjakohastele satetele.
Suomi Lexmark International, Inc. vakuuttaa titen, ettd tdma tuote on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja
muiden sita koskevien direktiivin ehtojen mukainen.
Francais Par la présente, Lexmark International, Inc. déclare que ce produit est conforme aux exigences fondamentales et
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.
Magyar Alulirott, Lexmark International, Inc. nyilatkozom, hogy a termék megfelel a vonatkozé alapvetd kévetelményeknek
és az 1999/5/EC iranyelv egyéb el&irdsainak.
islenska | Hér med lysir Lexmark International, Inc. yfir pvi ad pessi vara er i samraemi vid grunnkréfur og adrar krofur,
sem gerdar eru i tilskipun 1999/5/EC.
Italiano Con la presente Lexmark International, Inc. dichiara che questo questo prodotto & conforme ai requisiti essenziali ed
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.
Latviski Ar So Lexmark International, Inc. deklarg, ka Sis izstradajums atbilst Direktivas 1999/5/EK bitiskajam
prasibam un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.
Lietuviy Siuo Lexmark International, Inc. deklaruoja, kad $is produktas atitinka esminius reikalavimus ir kitas
1999/5/EB direktyvos nuostatas.
Malti Bil-prezenti, Lexmark International, Inc., jiddikjara li dan il-prodott huwa konformi mal-htigijiet essenzjali u
ma dispozizzjonijiet ohrajn relevanti li jinsabu fid-Direttiva 1999/5/KE.
Nederlands | Hierbij verklaart Lexmark International, Inc. dat het toestel dit product in overeenstemming is met de essentiéle eisen
en de andere relevante bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.
Norsk Lexmark International, Inc. erklaerer herved at dette produktet er i samsvar med de grunnleggende krav og gvrige
relevante krav i direktiv 1999/5/EF.
Polski Niniejszym Lexmark International, Inc. oswiadcza, ze niniejszy produkt jest zgodny z zasadniczymi

wymogami oraz pozostatymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.
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Portugués | A Lexmark International Inc. declara que este este produto esta conforme com os requisitos essenciais e outras
disposicdes da Diretiva 1999/5/CE.

Slovensky | Lexmark International, Inc. tymto vyhlasuije, Ze tento produkt spifia zakladné poZiadavky a vsetky prislugné
ustanovenia smernice 1999/5/ES.

Slovensko | Lexmark International, Inc. izjavlja, da je ta izdelek v skladu z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi
dolodili direktive 1999/5/ES.

Svenska Harmed intygar Lexmark International, Inc. att denna produkt star i Overensstimmelse med de vasentliga
egenskapskrav och dvriga relevanta bestimmelser som framgar av direktiv 1999/5/EG.

Informations propres au modele

Les informations suivantes s'appliquent uniquement au modeéle 63E et a son modeéle équivalent.

Industry Canada compliance statement

This Class A digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing Equipment Standard
ICES-003.

Avis de conformité aux normes d'Industrie du Canada

Cet appareil numérique de classe A est conforme aux exigences de la norme canadienne relative aux équipements
pouvant causer des interférences NMB-003.

Avis de conformité aux directives de la Communauté européenne (CE)

Ce produit est conforme aux exigences de sécurité des directives 2004/108/EC, 2006/95/EC et 2011/65/EU du Conseil
de la Communauté européenne relatives au rapprochement et a I'harmonisation des législations des Etats membres
en matiere de compatibilité électromagnétique et de sécurité des équipements électriques congus pour une utilisation
a puissance limitée et de restrictions de I'utilisation de certaines substances dangereuses dans les équipements
électriques et électroniques.

Une déclaration de conformité aux Directives est disponible sur demande auprés du représentant autorisé. Lexmark
International Technology Hungaria Kft., 8 Lechner Odon fasor, Millennium Tower IIl, 1095 Budapest HONGRIE.

Ce produit est conforme aux limites de classe A EN 55022 et aux exigences de sécurité EN 60950-1.

Notice relative aux interférences radio

Avertissement

Cet appareil est conforme aux obligations relatives aux émsissions de la norme EN55022, Classe A, ainsi qu'a celles
relatives a l'immunité de la norme EN55024. Il n'est pas congu pour étre utilisé dans des environnements
résidentiels/domestiques.

Il s'agit d'un équipement de Classe A. Dans un environnement domestique, cet appareil peut provoquer des
interférences radio, obligeant |'utilisateur a prendre les mesures adéquates.
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Avis de réglementation pour les produits sans fil

Cette section contient les informations réglementaires suivantes relatives aux produits sans fil dotés d'émetteurs,
notamment, sans s'y limiter, les cartes réseau sans fil ou les lecteurs de carte de proximité.

Exposition aux radiations de fréquences radio

Le courant de sortie rayonné de cet appareil est bien inférieur aux limites d'exposition aux fréquences radio définies
par la FCC et les autres organismes de réglementation. Au minimum 20 cm (8 pouces) doivent séparer I'antenne de
toute personne pour que cet appareil réponde aux exigences d’exposition aux fréquences radio de la FCC et d'autres
organismes de réglementation.

Industry Canada (Canada)

This device complies with Industry Canada specification RSS-210. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference that
may cause undesired operation of the device.

This device has been designed to operate only with the antenna provided. Use of any other antennais strictly prohibited
per regulations of Industry Canada.

To prevent radio interference to the licensed service, this device is intended to be operated indoors and away from
windows to provide maximum shielding. Equipment (or its transmit antenna) that is installed outdoors is subject to
licensing.

The installer of this radio equipment must ensure that the antenna is located or pointed such that it does not emit RF
fields in excess of Health Canada limits for the general population; consult Safety Code 6, obtainable from Health
Canada's Web site www.hc-sc.gc.ca/rpb.

The term "IC:" before the certification/registration number only signifies that the Industry Canada technical
specifications were met.

Industry Canada (Canada)

Cet appareil est conforme a la norme RSS-210 d'Industry Canada. Son fonctionnement est soumis aux deux conditions
suivantes :

(1) cet appareil ne doit pas provoquer d'interférences et (2) il doit accepter toute interférence recue, y compris celles
risquant d'altérer son fonctionnement.

Cet appareil a été congu pour fonctionner uniquement avec lI'antenne fournie. L'utilisation de toute autre antenne est
strictement interdite par la réglementation d'Industry Canada.

En application des réglementations d'Industry Canada, I'utilisation d'une antenne de gain supérieur est strictement
interdite.

Pour empécher toute interférence radio au service faisant I'objet d'une licence, cet appareil doit étre utilisé a l'intérieur
et loin des fenétres afin de garantir une protection optimale.

Si le matériel (ou son antenne d'émission) est installé a I'extérieur, il doit faire I'objet d'une licence.

L'installateur de cet équipement radio doit veiller a ce que I'antenne soit implantée et dirigée de maniére a n'émettre
aucun champ HF dépassant les limites fixées pour I'ensemble de la population par Santé Canada. Reportez-vous au
Code de sécurité 6 que vous pouvez consulter sur le site Web de Santé Canada www.hc-sc.gc.ca/rpb.
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Le terme « IC » précédant le numéro de d'accréditation/inscription signifie simplement que le produit est conforme
aux spécifications techniques d'Industry Canada.

Avis aux utilisateurs résidant en Union européenne

Les produits portant la marque CE sont conformes aux exigences de protection énoncées par les directives 2004/108/CE,
2006/95/CE, 1999/5/CE et 2011/65/EU du Conseil européen sur le rapprochement et I'harmonisation des lois des Etats
membres concernant la compatibilité électromagnétique et la sécurité des équipements électriques congus pour étre
utilisés sous certaines limites de tension et sur des appareils radio et de télécommunication et de restrictions de
I'utilisation de certaines substances dangereuses dans les équipements électriques et électroniques.

La conformité du produit est indiquée par la mention CE.

Une déclaration de conformité aux Directives est disponible sur demande auprés du représentant autorisé. Lexmark
International Technology Hungaria Kft., 8 Lechner Odon fasor, Millennium Tower IIl, 1095 Budapest HONGRIE.

Ce produit est conforme aux limites de classe A EN 55022 et aux exigences de sécurité EN 60950-1.

Les produits dotés de |'option réseau local sans fil 2,4 GHz sont conformes aux exigences de sécurité des

directives 2004/108/CE, 2006/95/CE et 1999/5/CE du Conseil de la Communauté européenne relatives au
rapprochement et al'harmonisation des législations des Etats membres en matiere de compatibilité électromagnétique
et de sécurité des équipements électriques congus pour une utilisation a puissance limitée et relatives aux équipements
terminaux de radio et de télécommunications.

La conformité du produit est indiquée par la mention CE.

€30,

L'utilisation du produit est autorisée aux Etats-Unis et dans les pays de |I'Association européenne de libre échange mais
elle est limitée a une utilisation en intérieur.

Une déclaration de conformité aux Directives est disponible sur demande auprés du représentant autorisé. Lexmark
International Technology Hungaria Kft., 8 Lechner Odon fasor, Millennium Tower IIl, 1095 Budapest HONGRIE.

Ce produit peut étre utilisé dans les pays répertoriés dans le tableau suivant.

AT |BE|BG|CH|CY |[CZ |DE |DK|EE

EL [ES|FI |FR |HR |HU [IE IS | Gestion

LI [LT (LU |LV |[MT|NL [NON|PL |PT

RO|[SE |SI |SK |[TR | UK

Cesky Spolec¢nost Lexmark International, Inc. timto prohlasuje, Ze vyrobek tento vyrobek je ve shodé se zakladnimi
pozadavky a dal$imi pfislusSnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES.

Dansk Lexmark International, Inc. erkleerer herved, at dette produkt overholder de vaesentlige krav og gvrige relevante krav
i direktiv 1999/5/EF.
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Deutsch Hiermit erkldrt Lexmark International, Inc., dass sich das Gerat dieses Gerit in Ubereinstimmung mit den grundle-
genden Anforderungen und den (ibrigen einschlagigen Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befindet.

EAANVLKNA ME THN MAPOYZA H LEXMARK INTERNATIONAL, INC. AHAQNEI OTI AYTO TO MPOION 3YMMOP®QNETAI MPO3 TIz
OYZIQAEIZ ANAITHIEIZ KAI TIZ AOINEX SXETIKES AIATAZEIZ THZ OAHTIAS 1999/5/EK.

English Hereby, Lexmark International, Inc., declares that this type of equipment is in compliance with the essential
requirements and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Espafiol Por medio de la presente, Lexmark International, Inc. declara que este producto cumple con los requisitos esenciales
y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la Directiva 1999/5/CE.

Eesti Kaesolevaga kinnitab Lexmark International, Inc., et seade see toode vastab direktiivi 1999/5/EU
pdhinduetele ja nimetatud direktiivist tulenevatele muudele asjakohastele satetele.

Suomi Lexmark International, Inc. vakuuttaa taten, ettd tdma tuote on direktiivin 1999/5/EY oleellisten vaatimusten ja
muiden sita koskevien direktiivin ehtojen mukainen.

Francais Par la présente, Lexmark International, Inc. déclare que I'appareil ce produit est conforme aux exigences fondamen-
tales et autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Magyar Alulirott, Lexmark International, Inc. nyilatkozom, hogy a termék megfelel a vonatkozé alapveté kévetelményeknek
és az 1999/5/EC iranyelv egyéb eldirasainak.

islenska | Hér med lysir Lexmark International, Inc. yfir pvi ad pessi vara er i samraemi vid grunnkréfur og adrar krofur,
sem gerdar eru i tilskipun 1999/5/EC.

Italiano Con la presente Lexmark International, Inc. dichiara che questo questo prodotto e conforme ai requisiti essenziali ed
alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 1999/5/CE.

Latviski Ar So Lexmark International, Inc. deklarg, ka Sis izstradajums atbilst Direktivas 1999/5/EK bitiskajam
prasibam un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo Lexmark International, Inc. deklaruoja, kad $is produktas atitinka esminius reikalavimus ir kitas
1999/5/EB direktyvos nuostatas.

Malti Bil-prezenti, Lexmark International, Inc., jiddikjara li dan il-prodott huwa konformi mal-htigijiet essenzjali u
ma dispozizzjonijiet ohrajn relevanti li jinsabu fid-Direttiva 1999/5/KE.

Nederlands | Hierbij verklaart Lexmark International, Inc. dat het toestel dit product in overeenstemming is met de essentiéle eisen
en de andere relevante bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk Lexmark International, Inc. erkleerer herved at dette produktet er i samsvar med de grunnleggende krav og gvrige
relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Polski Niniejszym Lexmark International, Inc. oswiadcza, ze niniejszy produkt jest zgodny z zasadniczymi wymogami oraz
pozostatymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/EC.

Portugués | A Lexmark International Inc. declara que este este produto esta conforme com os requisitos essenciais e outras
disposicdes da Diretiva 1999/5/CE.

Slovensky | Lexmark International, Inc. tymto vyhlasuje, Ze tento produkt splfia zkladné poZiadavky a vietky prislu$né ustano-
venia smernice 1999/5/ES.

Slovensko | Lexmark International, Inc. izjavlja, da je ta izdelek v skladu z bistvenimi zahtevami in ostalimi relevantnimi dolocili
direktive 1999/5/ES.

Svenska Harmed intygar Lexmark International, Inc. att denna produkt star i 6verensstaimmelse med de vasentliga egens-

kapskrav och 6vriga relevanta bestimmelser som framgar av direktiv 1999/5/EG.
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Index
[

[31.xy] Réinstaller l'unité d'image
manquante ou qui ne répond

pas 286

[31.xy] Réinstaller la cartouche
manquante ou qui ne répond

pas 286

[31.xy] Remplacer 'unité de fusion
manquante ou qui ne répond

pas 286

[32.xy] Remplacer 'unité d'image
non prise en charge 289

[32.xy] Remplacer la cartouche non
prise en charge 288

[32.xy]Rempl. unité de fusion non
prise en charge 289

[34] Format de papier incorrect,
ouvrir [alimentation papier] 277
[35] Mémoire insuffisante pour
prendre en charge la fonction
Economiser ressources 279

[37] Mémoire insuffisante pour
assembler les travaux 279

[37] Mémoire insuffisante pour
défragmenter la mémoire flash 279
[37] Mémoire insuffisante, certains
travaux suspendus ne seront pas
restaurés 279

[37] Mémoire insuffisante, travaux
suspendus supprimés 279

[38] Mémoire saturée 283

[39] Page complexe, des données
risquent de ne pas étre

imprimées 275

[41.xy] Cart., unité image

inadap. 273

[42.xy] Remplacer cartouche, zone
impr. inadaptée 287

[50] Erreur de police PPDS 284
[51] Mémoire flash défectueuse
détectée 275

[52] Espace insuffisant dans la
mémoire flash pour les

ressources 284

[53] Mémoire flash non formatée
détectée 291

[54] Erreur logicielle réseau [x] 283

[54] Erreur logicielle réseau
standard 289

[55] Option ds empl. [x] non prise
en charge 291

[56] Port paralléle [x] désactivé 284
[56] Port série [x] désactivé 289
[56] Port USB [x] désactivé 292
[56] Port USB standard

désactivé 290

[57] Config. modifiée, certains trav.
suspendus n'ont pas été
restaurés 275

[58] Trop d'options mémoire flash
installées 290

[58] Trop de bacs connectés 291
[58] Trop de disques installés 290
[58] Trop de réceptacles

installés 290

[59] Bac incompatible [x] 277
[59] Réceptacle incompatible

[x] 277

[61] Retirer le disque

défectueux 286

[80.xy] Kit de maintenance tres
faible, [x] nombre de pages
restantes estimé 282

[80.xy] Niveau kit de maintenance
bas 282

[80.xy] Niveau kit de maintenance
presque bas 282

[80.xy] Remplacer le kit de
maintenance, nombre de pages
restantes estimé 0 288
[81.xx]Remplacer le kit des
rouleaux 288

[84.xy] Niveau unité d'image

bas 276

[84.xy] Niveau unité d'image
presque bas 276

[84.xy] Remplacer I'unité d'image,
nombre de pages restantes estimé
0 288

[88.xy] Niv. cartouche presque
bas 273

[88.xy] Niveau cartouche bas 273
[88.xy] Remplacer cartouche,
nombre de pages restantes estimé
0 287

[type de fourniture] tiers, reportez-
vous au Guide de I'utilisateur
[33.xy] 283

[x]-bourrage papier, retirez le
papier coincé du réceptacle
standard. [203] 261

[x]-bourrage papier, éliminez le
bourrage du chargeur manuel.
[250] 263

[x]-bourrage papier, ouvrez la porte
arriére supérieure. [202] 258
[x]-bourrage papier, ouvrez le bac
[x]. [24x] 262

[x]-bourrage papier, ouvrez les
portes arriére supérieure et
inférieure. [231-234] 259
[x]-bourrage papier, retirez le bac 1
pour retirer le papier coincé dans le
dispositif recto verso. [235—

239] 261

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriere de
I'unité de finition. Laisser papier ds
récept. [451] 268

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriere de la
boite aux lettres. Laisser papier ds
récept. [43y.xx] 271

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriére du
réceptacle d'extension. Laisser
papier ds récept. [41y.xx] 270
[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte de
I'agrafeuse. Laisser papier ds
récept. [455-457] 265
[x]-bourrage papier, soulevez le
capot avant et retirez la cartouche.
[200-201] 255

A

a partir du panneau de
commandes 42,81, 127
accés au serveur Web
incorporé 85, 132
acces distant au panneau de
commandes

Embedded Web Server 69



Index

343

adresse IP de I'imprimante
recherche 85, 132
Adresse IP de I'ordinateur
recherche 85, 132
affichage des icones sur I'écran
d'accueil 86, 133
affichage, panneau de commandes
de l'imprimante 42, 81
réglage, luminosité 238
Aide, menu 237
ajout des options matérielles
pilote d'imprimante 33
Alimentation par défaut, menu 184
Alimenter [alimentation papier]
avec [chalne personnalisée]
[orientation du papier] 280
Alimenter [alimentation papier]
avec [format du papier] [orientation
du papier] 280
Alimenter [alimentation papier]
avec [nom du type personnalisé]
[orientation du papier] 280
annulation d'un travail
d'impression
a partird'un
ordinateur 69, 115, 162
depuis le panneau de commandes
de l'imprimante 69, 115, 162
annulation du chainage des
bacs 62,108, 109, 155, 156
applications
écran d'accueil 86,133
applications de I'écran d'accueil
configuration 86, 133
recherche d'informations 86, 133
Arriere-plan et écran de veille
utilisation 86, 133
assistant de configuration sans fil
utilisation 36
avis 330, 331, 332, 333, 334, 335,
336, 338, 339, 340
avis FCC 335, 339
avis relatif aux
télécommunications 336

B

Bac 2 100 feuilles
chargement 51, 97, 144

bac 250 feuilles optionnel
chargement 44, 90, 137

Bac 250 feuilles standard
chargement 44, 137

Bac 550 feuilles
installation 28
bac 550 feuilles optionnel
chargement 44, 90, 137
Bac 550 feuilles standard
chargement 44, 90, 137
bac standard
chargement 44, 90, 137
bacs
annulation du
chainage 62, 108, 109, 155, 156
chafnage 62, 108, 109, 155, 156
bacs chainés 62, 108, 109, 155, 156
barrette microcode 10
boite perforatrice
vidage 248
bourrages
acces 253
compréhension des messages 253
réduction des risques 251
bourrages papier
réduction des risques 251
bourrages papier, élimination
dans l'unité de finition
d'agrafage 265
dans la porte arriere de l'unité de
finition 268
dans la porte arriere de la boite
aux lettres 271
dans la porte arriere du réceptacle
d'extension 270
Dans la zone d'impression recto
verso 261
dans le bac 262
dans le chargeur
multifonction 263
dans le réceptacle standard 261
derriére la porte arriére 258, 259
intérieur de l'imprimante. 255
bourrages, élimination
dans l'unité de finition
d'agrafage 265
dans la porte arriere de 'unité de
finition 268
dans la porte arriere de la boite
aux lettres 271
dans la porte arriere du réceptacle
d'extension 270
Dans la zone d'impression recto
verso 261
dans le bac 262

dans le chargeur
multifonction 263
dans le réceptacle standard 261
derriére la porte arriére 258, 259
intérieur de l'imprimante. 255
Bouton Accueil
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81, 127
Bouton Arrét/Annulation
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81, 127
Bouton Veille
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81, 127
boutons de I'écran d'accueil
présentation 82, 128
boutons, écran tactile
utilisation 84, 129
boutons, panneau de commandes
de l'imprimante 42, 81
bristol
chargement 57, 103, 150
conseils 172
bruit, imprimante
réduction 73, 119

C

cables
Ethernet 31
USB 31
caractéristiques du papier 174
carte d'interface paralléle/USB
dépannage 306
carte en option
installation 20
carte logique
acces 10
carte mémoire 10
installation 14
cartouche d'agrafes
remplacement 246
cartouche de toner
remplacement 241, 243
cartouches d'agrafes
commande 240
cartouches de toner
commande 240
Cartridge very low, [x] estimated
pages remain[88.xy] (cartouche tres
faible, nombre de pages restantes
estimé) 273
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Certains travaux suspendus n'ont
pas été restaurés 289
Changement de papier
nécessaire 284
Changer [alimentation papier] avec
[chaine personnalisée], charger
[orientation] 273
Changer [alimentation papier] avec
[nom du type personnalisé],
charger [orientation] 274
Changer [alimentation] par [format
de papier], charger
[orientation] 274
chargement
Bac 2 100 feuilles 51, 97, 144
bac 250 feuilles
optionnel 44, 90, 137
Bac 250 feuilles standard 44
bac 550 feuilles
optionnel 44, 90, 137
Bac 550 feuilles standard 44, 90
bac standard 137
bristol 57,103, 150
chargeur
multifonction 57, 103, 150
enveloppes 57, 103, 150
papier a en-téte dans
bacs 44, 90, 137
papier a en-téte dans le bac
2 100 feuilles 51, 97, 144
papier a en-téte dans le chargeur
multifonction 57, 103, 150
transparents 57,103, 150
Charger [source du papier] avec
[type de papier] [format du papier]
[orientation du papier] 281
Charger agrafes 280
Charger chargeur manuel avec
[format du papier] [orientation du
papier] 282
Charger chargeur manuel avec
[nom type perso] [orientation du
papier] 281
Charger chargeur manuel avec
[type de papier] [format du papier]
[orientation du papier] 282
Charger un chargeur manuel avec
[chaine personnalisée] [orientation
du papier] 281
chargeur multifonction
chargement 57, 103, 150

chiffrement du disque dur de
I'imprimante 77,124, 170, 77, 124,
170
choix d'un emplacement pour
I'imprimante 8,9
Choix du papier 175
commande
cartouches d'agrafes 240
kit de maintenance 240
kit de rouleaux 240
unité d'image 240
commande de fournitures
cartouches de toner 240
Compta travaux, menu 229
Concentrateur USB non pris en
charge, retirez-le 276
configuration
notifications de fournitures,
cartouche de toner 70, 116, 163
notifications de fournitures, kit de
maintenance 70, 116, 163
notifications de fournitures, unité
d'image 70, 116, 163
plusieurs
imprimantes 71, 117, 164
Configuration
format du papier 43, 89, 136
TCP/IP, adresse 198
type de papier 43, 89, 136
configuration de I'impression
série 38
configuration de l'imprimante
vérification 38
configuration de notifications de
fournitures a l'aide du serveur Web
incorporé 70
configuration des notifications
d'alimentation 116, 163
configuration du réseau sans fil
a partir du serveur Web
incorporé 37
configuration Ethernet
préparation pour un 34
Configuration SMTP, menu 207
Configuration, menu 224
configurations
imprimante 40, 79, 125
connexion a un réseau sans fil
a partir du serveur Web
incorporé 37
utilisation de I'assistant de
configuration sans fil 36

utilisation de PBC, méthode de
configuration des boutons de
commande 36
utilisation du code PIN, méthode
Numéro d'identification
personnel 36
connexion des cables 31
conseils
bristol 172
étiquettes, papier 173
sur |'utilisation des
enveloppes 172
transparents 173
conseils sur 'utilisation des
enveloppes 172
consignes de sécurité 5, 6
consultation de I'écran virtuel
a partir du serveur Web
incorporé 115, 162
contacter I'assistance clientéle 329
création d'un nom personnalisé
type de papier 108

D

déclaration relative a la
volatilité 75,121, 168
définition du format de papier
Universel 89, 136, 44
densité d'impression inégale 325
dépannage
contacter |'assistance
clientele 329
impossible d'ouvrir Embedded
Web Server 328
résolution de base, problemes
d'imprimante 292
une erreur d'application s'est
produite 327
vérification d'une imprimante qui
ne répond pas 292
dépannage, alimentation du papier
message affiché apres le
dégagement du bourrage 307
dépannage, écran
L'écran de l'imprimante n'affiche
rien 294
dépannage, impression
bourrages papier fréquents 307
des caracteres incorrects
s'impriment 296
des sauts de page inattendus se
produisent 301
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enveloppe collée pendant
I'impression 295

erreur de lecture du lecteur
flash 295

impression depuis un bac
inapproprié 296

impression lente 300

impression sur du papier
inadéquat 296

I'impression prend plus de temps
que prévu 298

la fonction de chalnage des bacs
ne fonctionne pas 300

les fichiers PDF multilingues ne
s'impriment pas 298

les pages bloquées ne sont pas
réimprimées 306

les travaux ne s'impriment
pas 299

les travaux suspendus ne
s'impriment pas 294

Les travaux volumineux ne sont
pas assemblés. 297

marges incorrectes sur les
impressions 312

papier recourbé 313

dépannage, qualité d'impression

bords des caractéres
irréguliers 308

densité d'impression inégale 325

des blancs horizontaux
apparaissent sur les
impressions 311

des défauts répétés apparaissent
sur les impressions 319

des images compressées
apparaissent sur les
impressions 309

des images ombrées apparaissent
sur les impressions 320

des rayures horizontales
apparaissent sur les
impressions 321

des traces de toner se déposent
sur les impressions 325

effacement du toner 324

impression inclinée sur la
page 321

impression trop claire 316

impression trop sombre 315

irrégularités d'impression 313

I'imprimante imprime des pages
noires 319
la qualité d'impression des
transparents laisse a désirer 325
le fond des impressions est
gris 310
pages ou images tronquées 308
pages vierges 318
rayures blanches sur une
page 326
rayures verticales 322
un fond gris ou une tonalité de
fond apparait sur les
impressions 324
déplacement de
I'imprimante 8, 9, 249, 250
des blancs apparaissent 326
des blancs verticaux
apparaissent 326
des défauts répétés apparaissent
sur les impressions 319
des images compressées
apparaissent sur les
impressions 309
des rayures apparaissent 326
des rayures horizontales
apparaissent sur les
impressions 321
des rayures verticales apparaissent
sur les impressions 322
Disq. psq sat. Effacement sécurisé
du disque. 276
disque dur de I'imprimante
chiffrement 77, 124, 170
désinstallation 25
essuyage 77,123,170
installation 21
mise au rebut 75, 121, 168
Disque non pris en charge 291
documents, impression
sous Macintosh 64, 110, 157
sous Windows 64, 110, 157

E

économie des fournitures 239
écran d'accueil
affichage des icones 86, 133
boutons, présentation 82, 128
masquage des icones 86, 133
personnalisation 86, 133
écran tactile
boutons, utilisation 84, 129

écran virtuel
consultation, a I'aide d'Embedded
Web Server 115, 162
effacement de disque 77, 123, 170
effacement de la mémoire du
disque dur 77,123,170
effacement de la mémoire non
volatile 76, 122, 169
effacement de la mémoire
volatile 76, 122, 169
effacement du disque dur de
I'imprimante 77, 123, 170
éléments
vérification de |'état 72, 118, 165
vérification, a I'aide d'Embedded
Web Server 72,118, 165
vérification, a partir du panneau
de commandes de
I'imprimante 118
vérification, sur le panneau de
commandes de
I'imprimante 165
Embedded Web Server
acces 85,132
acces distant au panneau de
commandes 69
copie des parametres de
I'imprimante sur d'autres
imprimantes 71, 117, 164
modification des parameétres
d'impression
confidentielle 70, 117, 164
probléme d'accés 328
réglage, luminosité 238
vérification de I'état des
fournitures 72, 118, 165
vérification de I'état des
pieces 72, 118, 165
émissions,
avis 330, 335, 338, 339, 340
émul PCL, menu 232
enveloppes
chargement 57, 103, 150
conseils sur l'utilisation 172
Erreur de lecture du
concentrateur USB. Retirer le
concentrateur. 276
Erreur de lecture du pilote USB.
Retirer USB. 276
état des fournitures
vérification 118, 165
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état des pieces
vérification 118, 165
état des pieces et fournitures
vérification 72
vérification, sur le panneau de
commandes de l'imprimante 72
étiquettes, papier
conseils 173
exportation d'une configuration
a partir du serveur Web
incorporé 88, 135

F

Fermer la porte ou insérer une
cartouche 275
Fermer porte arriére 275
Finition, menu 226
fonctionnalités de finition 179
Format de papier du tiroir [x] non
pris en charge 291
format du papier
Configuration 89, 136
format papier Universel
Configuration 89, 44, 136
formats de papier
supporté 178
formats de papier pris en
charge 178
Formulaires et favoris
configuration 87, 134
Fourniture manquante pour
terminer le travail en cours 290
fournitures
économie 239
stockage 240
utilisation de papier recyclé 238
vérification de I'état 72, 118, 165
vérification, a I'aide d'Embedded
Web Server 72,118, 165
vérification, a partir du panneau
de commandes de
I'imprimante 118
vérification, sur le panneau de
commandes de
I'imprimante 165
fournitures, commande
cartouches d'agrafes 240
cartouches de toner 240
kit de maintenance 240
kit de rouleaux 240
unité d'image 240

G

grammages de papier
supporté 177

grammages de papiers pris en

charge 177

guide de |'utilisateur
utilisation 7

H
HTML, menu 236

icones sur |'écran d'accueil
affichage 86, 133
masquage 86, 133
Imaging unit very low, [x] estimated
pages remain[84.xy] (unité d'image
tres faible, nombre de pages
restantes estimé) 277
importation d'une configuration
a partir du serveur Web
incorporé 88, 135
impossible d'ouvrir Embedded Web
Server 328
impression
annulation, a partir du panneau de
commandes de
I'imprimante 162
annulation, depuis le panneau de
commandes de
I'imprimante 115
depuis un lecteur
flash 65,111, 158
liste des échantillons de
polices 68, 115, 162
liste des répertoires 68, 115, 162
page de configuration du
réseau 72,118, 165
page des parametres de
menus 71,117, 164
papiers 110, 157
sous Macintosh 64, 110, 157
sous Windows 64, 110, 157
impression a partir d'un lecteur
flash 65,111, 158
impression d'un
document 64, 110, 157
impression d'une page de
configuration réseau 72, 118, 165
impression d'une page des
parametres de menu 117, 164

impression de formulaires 110, 157
impression de la liste des
échantillons de polices 115, 162
impression de la liste des
répertoires 115, 162
impression de travaux confidentiels
et suspendus
depuis un Macintosh 67,114, 161
sous Windows 67,114, 161
impression lente 300
impression série
configuration 38
impression, dépannage
bourrages papier fréquents 307
des caracteres incorrects
s'impriment 296
des sauts de page inattendus se
produisent 301
enveloppe collée pendant
I'impression 295
erreur de lecture du lecteur
flash 295
impression depuis un bac
inapproprié 296
impression sur du papier
inadéquat 296
I'impression prend plus de temps
que prévu 298
la fonction de chalnage des bacs
ne fonctionne pas 300
les fichiers PDF multilingues ne
s'impriment pas 298
les pages bloquées ne sont pas
réimprimées 306
les travaux ne s'impriment
pas 299
les travaux suspendus ne
s'impriment pas 294
Les travaux volumineux ne sont
pas assemblés. 297
marges incorrectes sur les
impressions 312
papier recourbé 313
imprimante 33
choix d'un emplacement 8,9
configurations 40, 79, 125
déplacement 8,9, 249, 250
espace minimum 8,9
fonctionnalités de finition 179
modeles 40, 79, 125
transport 250
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imprimante, adresse IP
recherche 85, 132
imprimante, résolution des
problémes de base 292
informations de configuration
réseau sans fil 35
informations sur les parameétres de
sécurité
effacement 122, 169
informations sur les parametres du
périphérique et du réseau
effacement 122, 169
informations sur les parameétres
individuels
effacement 122, 169
informations sur les solutions
intégrées
effacement 122, 169
Insérer la boite perforatrice 278
Insérer la cartouche d'agrafes 278
Insérer le bac [x] 278
installation d'options
ordre d'installation 27
installation d'un port Internal
Solutions Port 16
installation d'une carte en
option 20
installation de I'imprimante 33
installation du disque dur de
I'imprimante 21
Installer le bac [x] 278
Installer le réceptacle [x] 278
intensité toner
réglage 64, 111, 157
Internal Solutions Port
dépannage 304
installation 16
IPv6, menu 199
irrégularités d'impression 313

K

kit de maintenance
commande 240

kit de rouleaux
commande 240

L

I'assistance clientele

contacter 329
I'imprimante imprime des pages
vierges 318

Le disque doit étre formaté pour
étre utilisé sur ce périph. 276
lecteur flash

impression depuis 65,111, 158
lecteurs flash

types de fichier pris en

charge 66,112, 159

lecteurs flash pris en
charge 66,112, 159
liste des échantillons de polices

impression 68, 115, 162
liste des répertoires

impression 68, 115, 162

M

masquage des icones sur I'écran
d'accueil 86, 133
mémoire
types installés sur
I'imprimante 75,121, 168
mémoire du disque dur de
I'imprimante
effacement 77,123, 170
mémoire non volatile 75,121, 168
effacement 76, 122, 169
mémoire volatile 75, 121, 168
effacement 76, 122, 169
Menu AppleTalk 200
Menu Carte Réseau 197
Menu Changer format 187
Menu Chargement du papier 191
Menu Configuration du
réceptacle 193
Menu Configuration générale 192
Menu Configurer MF 187
menu d'impression
confidentielle 209
menu Définir la date et I'heure 211
Menu des noms des
réceptacles 192
menu Divers 209
menu Effacer fichiers données
temporaires 210
Menu Format/Type papier 184
Menu Grammage du papier 189
Menu Image 237
Menu Journal d'audit de
sécurité 211
Menu Modifier les configurations
de sécurité 208
Menu NIC actif 195
menu Paramétres d'impression 222

Menu PPDS 234
Menu Rapports 194
Menu Réseau standard 195
Menu Sans fil 199
menu Série [x] 204
Menu TCP/IP 198
Menu Utilitaires 230
menus
Aide 237
AppleTalk 200
Carte réseau 197
Changer format 187
Chargement du papier 191
Compta des travaux 229
Configuration 224
configuration du réceptacle 193
Configuration générale 192
Configuration SMTP, menu 207
Configurer MF 187
Définir la date et I'heure 211
Divers 209
Effacer fichiers données
temporaires 210
Emul PCL 232
Fini 226
Format/Type papier 184
Grammage du papier 189
HTML 236
Image 237
Impression confidentielle 209
IPv6 199
Journal d'audit de sécurité 211
liste des 183
Modifier les configurations de
sécurité 208
NIC actif 195
Noms de réceptacles
personnalisés 192
Noms personnalisés 192
Paralléle [x] 202
Paramétres d'impression 222
Paramétres généraux 212
PDF 231
PostScript 232
PPDS 234
Qualité 228
Rapports 194
Rapports réseau 197
Réseau [x] 195
Réseau standard 195
Sans fil 199
Série [x] 204
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Source par défaut 184

TCP/IP 198

Texture du papier 187

types personnalisés 192

USB standard 201

Utilitaires 230

XPS 231

messages de l'imprimante

[31.xy] Réinstaller l'unité d'image
manquante ou qui ne répond
pas 286

[31.xy] Réinstaller la cartouche
manquante ou qui ne répond
pas 286

[31.xy] Remplacer 'unité de fusion
manquante ou qui ne répond
pas 286

[32.xy] Remplacer l'unité d'image
non prise en charge 289

[32.xy] Remplacer la cartouche
non prise en charge 288

[32.xy]Rempl. unité de fusion non
prise en charge 289

[34] Format de papier incorrect,
ouvrir [alimentation papier] 277

[35] Mémoire insuffisante pour
prendre en charge la fonction
Economiser ressources 279

[37] Mémoire insuffisante pour
assembler les travaux 279

[37] Mémoire insuffisante pour
défragmenter la mémoire
flash 279

[37] Mémoire insuffisante,
certains travaux suspendus ne
seront pas restaurés 279

[37] Mémoire insuffisante, travaux
suspendus supprimés 279

[38] Mémoire saturée 283

[39] Page complexe, des données
risquent de ne pas étre
imprimées 275

[41.xy] Cart., unité image
inadap. 273

[42.xy] Remplacer cartouche, zone
impr. inadaptée 287

[50] Erreur de police PPDS 284

[51] Mémoire flash défectueuse
détectée 275

[52] Espace insuffisant dans la
mémoire flash pour les
ressources 284

[53] Mémoire flash non formatée
détectée 291

[54] Erreur logicielle réseau
[x] 283

[54] Erreur logicielle réseau
standard 289

[55] Option ds empl. [x] non prise
en charge 291

[56] Port paralléle [x]
désactivé 284

[56] Port série [x] désactivé 289

[56] Port USB [x] désactivé 292

[56] Port USB standard
désactivé 290

[57] Config. modifiée, certains
trav. suspendus n'ont pas été
restaurés 275

[58] Trop d'options mémoire flash
installées 290

[58] Trop de bacs connectés 291

[58] Trop de disques installés 290

[58] Trop de réceptacles
installés 290

[59] Bac incompatible [x] 277

[59] Réceptacle incompatible
[x] 277

[61] Retirer le disque
défectueux 286

[80.xy] Kit de maintenance tres
faible, [x] nombre de pages
restantes estimé 282

[80.xy] Niveau kit de maintenance
bas 282

[80.xy] Niveau kit de maintenance
presque bas 282

[80.xy] Remplacer le kit de
maintenance, nombre de pages
restantes estimé 0 288

[81.xx]Remplacer le kit des
rouleaux 288

[84.xy] Niveau unité d'image
bas 276

[84.xy] Niveau unité d'image
presque bas 276

[84.xy] Remplacer 'unité d'image,
nombre de pages restantes
estimé 0 288

[88.xy] Niv. cartouche presque
bas 273

[88.xy] Niveau cartouche bas 273

[88.xy] Remplacer cartouche,
nombre de pages restantes
estimé 0 287

[type de fourniture] tiers,
reportez-vous au Guide de
I'utilisateur [33.xy] 283

[x]-bourrage papier, retirez le
papier coincé du réceptacle
standard. [203] 261

[x]-bourrage papier, éliminez le
bourrage du chargeur manuel.
[250] 263

[x]-bourrage papier, ouvrez la
porte arriere supérieure.

[202] 258

[x]-bourrage papier, ouvrez le bac
[x]. [24x] 262

[x]-bourrage papier, ouvrez les
portes arriére supérieure et
inférieure. [231-234] 259

[x]-bourrage papier, retirez le
bac 1 pour retirer le papier
coincé dans le dispositif recto
verso. [235-239] 261

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriére de
I'unité de finition. Laisser papier
ds récept. [451] 268

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriére de
la boite aux lettres. Laisser
papier ds récept. [43y.xx] 271

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte arriére du
réceptacle d'extension. Laisser
papier ds récept. [41y.xx] 270

[x]-bourrage papier, retirez le
papier, ouvrez la porte de
I'agrafeuse. Laisser papier ds
récept. [455-457] 265

[x]-bourrage papier, soulevez le
capot avant et retirez la
cartouche. [200-201] 255

Alimenter [alimentation papier]
avec [chalne personnalisée]
[orientation du papier] 280

Alimenter [alimentation papier]
avec [format du papier]
[orientation du papier] 280

Alimenter [alimentation papier]
avec [nom du type personnalisé]
[orientation du papier] 280
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Cartridge very low, [x] estimated
pages remain[88.xy] (cartouche
tres faible, nombre de pages
restantes estimé) 273

Certains travaux suspendus n'ont
pas été restaurés 289

Changement de papier
nécessaire 284

Changer [alimentation papier]
avec [chalne personnalisée],
charger [orientation] 273

Changer [alimentation papier]
avec [nom du type personnalisé],
charger [orientation] 274

Changer [alimentation] par
[format de papier], charger
[orientation] 274

Charger [source du papier] avec
[type de papier] [format du
papier] [orientation du
papier] 281

Charger agrafes 280

Charger chargeur manuel avec
[format du papier] [orientation
du papier] 282

Charger chargeur manuel avec
[nom type perso] [orientation du
papier] 281

Charger chargeur manuel avec
[type de papier] [format du
papier] [orientation du
papier] 282

Charger un chargeur manuel avec
[chaine personnalisée]
[orientation du papier] 281

Concentrateur USB non pris en
charge, retirez-le 276

Disq. psq sat. Effacement sécurisé
du disque. 276

Disque non pris en charge 291

Erreur de lecture du
concentrateur USB. Retirer le
concentrateur. 276

Erreur de lecture du pilote USB.
Retirer USB. 276

Fermer la porte ou insérer une
cartouche 275

Fermer porte arriere 275

Format de papier du tiroir [x] non
pris en charge 291

Fourniture manquante pour
terminer le travail en cours 290

Imaging unit very low, [x]
estimated pages remain[84.xy]
(unité d'image tres faible,
nombre de pages restantes
estimé) 277

Insérer la boite perforatrice 278

Insérer la cartouche d'agrafes 278

Insérer le bac [x] 278

Installer le bac [x] 278

Installer le réceptacle [x] 278

Le disque doit étre formaté pour
étre utilisé sur ce périph. 276

Reconnecter le réceptacle [x] 285

Reconnecter les réceptacles [x] —
[yl 285

Régler [source du papier] sur [type
de papier] [format de papier],
charger [orientation] 274

Restaurer les travaux
suspendus ? 289

Retirer le papier de tous les
réceptacles 287

Retirer le papier du [nom de
réceptacle associé] 287

Retirer le papier du réceptacle
[x] 287

Retirer le papier du réceptacle
standard 287

Retirer les matériaux d'emballage,
[nom de la zone] 286

Vérifiez la connexion du bac
[x] 274

Vider la boite perforatrice 276

méthode de configuration des
boutons de commande

utilisation 36

méthode Numéro d'identification
personnel

utilisation 36

mise au rebut du disque dur de
I'imprimante 75,121, 168
mode Hibernation

utilisation 74, 120, 167

Mode Silencieux 73,119
utilisation 166

Mode veille
réglage 74, 167

Mode Veille
réglage 120

N

nettoyage
partie externe de
I'imprimante 247
nettoyage de l'imprimante 247
niveaux du volume sonore 330
Nom de type [x] personnalisé
création 62
nom de type de papier
personnalisé
attribution 109
création 62, 155
nombre de pages restantes
estimation 240
Noms personnalisés, menu 192
notifications de fournitures
configuration 70, 116, 163

o)
options
bac 550 feuilles, installation 28
barrettes microcode 10
carte mémoire 10, 14
disque dur de I'imprimante,
installation 21
disque dur de I'imprimante,
retrait 25
Internal Solutions Port,
installation 16
options de l'imprimante,
dépannage
carte d'interface
parallele/USB 306
Internal Solutions Port 304
option interne non détectée 303
problémes de bac 305
problémes du bac
2 100 feuilles 302
serveur d'impression interne 304
options internes 10
options internes disponibles 10
options matérielles, ajout
pilote d’imprimante 33

P

page de configuration du réseau
impression 72,118, 165

page des parametres de menus
impression 71,117,164
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panneau de commandes de
I'imprimante
éléments 42, 81, 127
parametres usine,
restauration 74, 120, 167
réglage, luminosité 238
utilisation 42, 81, 127
voyant 43, 82,128
Voyant du bouton
Veille 43, 82,128
panneau de commandes de
I'imprimante, écran virtuel
a partir du serveur Web
incorporé 115
panneau de commandes distant
configuration 89, 136
utilisation d'Embedded Web
Server 69
panneau de commandes,
imprimante
voyant 43, 82,128
Voyant du bouton
Veille 43, 82,128
papier
caractéristiques 174
déconseillé 175
définition du format 43
définition du type 43
formulaires préimprimés 175
papier a en-téte 175
parametre Format
Universel 44, 89, 136
recyclé 175
sélection 175
stockage 174, 177
utilisation de papier recyclé 238
papier a en-téte
bacs, chargement 44, 90, 137
chargement, bac
2 100 feuilles 51, 97, 144
chargeur multifonction,
chargement 57, 103, 150
papier recyclé
utilisation 175, 238
Paralléle [x], menu 202
parametre Mode Eco 72,118, 165
parametres de conservation
économie des fournitures 239
luminosité, réglage 238
Mode Eco 72,118, 165
mode Hibernation 74, 120, 167
Mode Silencieux 73, 119, 166

Mode veille 74, 167
Mode Veille 120
parametres de menu
chargement sur plusieurs
imprimantes 71, 117, 164
parametres de sécurité
effacement 76
parametres du périphérique et du
réseau
effacement 76
parametres Eco
a propos de 87
présentation 134
parametres écologiques
Mode Eco 72, 118, 165
mode Hibernation 74, 120, 167
Mode Silencieux 73, 119, 166
parametres environnementaux
économie des fournitures 239
luminosité de I'écran de
I'imprimante, réglage 238
Mode Eco 72, 118, 165
mode Hibernation 74, 120, 167
Mode Silencieux 73, 119, 166
Mode veille 74, 167
Mode Veille 120
Paramétres généraux, menu 212
parametres individuels
effacement 76
parametres usine
restauration 120, 167
parametres usine, restauration 74
partie externe de l'imprimante
nettoyage 247
pavé numérique
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81, 127
PDF, menu 231
pilote d’imprimante
options matérielles, ajout 33
Port Ethernet 31
Port USB 31
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81, 127
PostScript, menu 232
préparation de la configuration de
I'imprimante sur un réseau
Ethernet 34
présentation de I'écran
d'accueil 82, 128
prévention des risques de bourrage
papier 251

Q

qualité d'impression, dépannage

bords des caractéres
irréguliers 308

densité d'impression inégale 325

des blancs horizontaux
apparaissent sur les
impressions 311

des défauts répétés apparaissent
sur les impressions 319

des images compressées
apparaissent sur les
impressions 309

des images ombrées apparaissent
sur les impressions 320

des rayures horizontales
apparaissent sur les
impressions 321

des traces de toner se déposent
sur les impressions 325

effacement du toner 324

impression inclinée sur la
page 321

impression trop claire 316

impression trop sombre 315

irrégularités d'impression 313

I'imprimante imprime des pages
noires 319

la qualité d'impression des
transparents laisse a désirer 325

le fond des impressions est
gris 310

pages ou images tronquées 308

pages vierges 318

rayures blanches 326

rayures verticales 322

un fond gris ou une tonalité de
fond apparait sur les
impressions 324

Qualité, menu 228

R

Rapports réseau, menu 197
recherche de I'adresse IP de
I'imprimante 85, 132
Reconnecter le réceptacle [x] 285
Reconnecter les réceptacles [x] —
[yl 285

réduction des risques de
bourrage 177

réduction du bruit 73, 119



Index

351

réduction du bruit de
I'imprimante 166
réglage de l'intensité du
toner 64, 111, 157
réglage de la luminosité de |'écran
de l'imprimante 238
réglage du mode veille 74, 120, 167
Régler [source du papier] sur [type
de papier] [format de papier],
charger [orientation] 274
remplacement d'une cartouche
d'agrafes 246
remplacement de la cartouche de
toner 241, 243
remplacement des fournitures
cartouche d'agrafes 246
répétition des travaux
d'impression 67, 113, 160
impression a partir d'un
ordinateur
Macintosh 67, 114, 161
impression sous
Windows 67, 114, 161
Réseau [x], menu 195
réseau Ethernet
préparation de la configuration
pour l'impression Ethernet 34
réseau sans fil
informations de configuration 35
restauration des parametres
usine 120, 167
Restaurer les travaux
suspendus ? 289
Retirer le papier de tous les
réceptacles 287
Retirer le papier du [nom de
réceptacle associé] 287
Retirer le papier du réceptacle
[x] 287
Retirer le papier du réceptacle
standard 287
Retirer les matériaux d'emballage,
[nom de la zone] 286
retrait du disque dur de
I'imprimante 25

S
sécurité
modification des paramétres
d'impression
confidentielle 70, 117, 164
sécurité, verrouillage 75,121, 168

serveur d'impression interne
dépannage 304
solutions intégrées
effacement 76
stockage
fournitures 240
papier 177
stockage de taches
d'impression 67, 113, 160

T
taches d'impression
confidentielles 67, 113, 160
impression a partir d'un
ordinateur
Macintosh 67, 114, 161
impression sous
Windows 67, 114, 161
Texture du papier, menu 187
transparents
chargement 57, 103, 150
conseils 173
transport de l'imprimante 250
travail d'impression
annulation depuis le panneau de
commandes de l'imprimante 69
annulation, a partir de
I'ordinateur 69, 115, 162
travaux confidentiels
modification des paramétres
d'impression 70, 117, 164
travaux d'impression
différés 67, 160
impression a partir d'un
ordinateur
Macintosh 67, 114, 161
impression sous
Windows 67, 114, 161
travaux suspendus 67, 113, 160
impression a partir d'un
ordinateur
Macintosh 67, 114, 161
impression sous
Windows 67, 114, 161
type de papier
Configuration 89, 136
Type de papier personnalisé
attribution 63, 156
Type perso [x]
attribution d'un type de papier 63
création d'un nom
personnalisé 108

modification de nom 155
types de papier

supporté 177
types de papier pris en charge 177
Types personnalisés, menu 192

U
unité d'image
commande 240
unité de finition
fonctionnalités de finition 179
formats de papier pris en
charge 179
USB standard, menu 201
utilisation de Formulaires et
favoris 110, 157
utilisation de papier recyclé 238
utilisation des boutons de I'écran
tactile 84, 129
utilisation du mode
Hibernation 74, 120, 167
utilisation du mode Silencieux 166

\Y)
vérification d'une imprimante qui
ne répond pas 292
vérification de I'état des piéces et
fournitures 72, 118, 165, 72, 118,
165
vérification de la configuration de
I'imprimante 38
vérification des travaux
d'impression 67, 113, 160
impression a partir d'un
ordinateur
Macintosh 67, 114, 161
impression sous
Windows 67, 114, 161
Vérifiez la connexion du bac [x] 274
verrouillage, sécurité 75,121, 168
vidage de la boite perforatrice 248
Vider la boite perforatrice 276
volatilité
déclaration 75, 121, 168
voyant 127
panneau de commandes de
I'imprimante 42, 81

X
XPS, menu 231



